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SERVICIUL MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

DECIZIE
privind aprobarea la nivelul Politiei Locale Sector 2
a Metodologiei de calcul a duratei de completare a formularelor proprii

Directorul General al Politiei Locale Sector 2, numit in functie prin Dispozitia nr.
1505/31.07.2023 a Primarului Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti,
Avand in vedere prevederile:

- OUG nr. 41 din 28.06.2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul
administratiei publice centrale, administratiei publice locale si al institutiilor publice si pentru
modificarea si completarea unor acte normative ;

- OUG nr 57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul cap. IV art.15 alin.(2) din HG nr. 1332/2010 privind aprobarea Regulamentului-cadru
de organizare si functionare a politiei locale, actualizata

Emite prezenta:
DECIZIE

Art.1 La data de 06.09.2023 se aproba la nivelul Politiei Locale Sector 2, Metodologia de calcul a
duratei de completare a formularelor proprii, prevazutd in Anexa care face parte integrantd din
prezenta decizie.
Art.2 Metodologia aprobata potrivit art. 1 al prezentei decizii, se va publica pe pagina de internet a
Politiei Locale Sector 2.

Art.4 (1) Impotriva prezentei decizii se poate face plangere prealabila in termen de 30 de zile de la
data comunicirii, in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 554/2004 — Legea contenciosului
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Instanta competenta pentru solutionarea contestatiei formulata in conformitate cu prevederile art.
10 din Legea nr. 554/2004 — Legea contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, este Tribunalul sectia administrativ-fiscala de la domiciliul reclamantului sau paratului.
Art.5 Serviciul Managementul Resurselor Umane va comunica prezenta decizie Serviciului Relatii
Publice si Registraturd spre publicare conform art. 2 si transmitere tuturor compartimentelor

interesate.
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Document care confine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului (UE)2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).
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Nr. 104759/06.09.2023

NOTA DE FUNDAMENTARE

In aplicarea prevederilor OUG nr. 41 din 28.06.2016 privind stabilirea unor masuri de
simplificare la nivelul administratiei publice centrale, administratiei publice locale si al institutiilor
publice si pentru modificarea si completarea unor acte normative, Serviciul Relatii Publice si
Registraturd a intocmit Proiectul Metodologiei de calcul a duratei de completare a formularelor
proprii ale Politiei Locale Sector 2, inregistrat sub nr. 104.743/05.09.2023.

Avand in vedere dispozitiile art. 6 ale actului normativ susmentionat, Serviciul Managementul
Resurselor Umane propune emiterea actului administrativ de aprobare a Merodologiei, in forma
intocmitd de Serviciul Relatii Publice si Registratura.
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ANEXA LA DECIZIANR. &7& | ©6.07. EoE3

METODOLOGIE DE CALCUL A DURATEI DE COMPLETARE A FORMULARELOR
PROPRII ALE POLITIEI LOCALE SECTOR 2

CAPITOLUL I
CONSIDERATII GENERALE
Art. 1 Prezenta Metodologie are ca scop determinarea duratei medii de completare a formularelor al
caror continut este stabilit de legiuitor si care sunt gestionate de Politia Locald Sector 2, in vederea
prelucririi informatiilor primite de la persoanele fizice/juridice care se adreseazi acestei institutii, in
conformitate cu legislatia si procedurile aplicabile.
Art. 2 In temeiul art. 6 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor
masuri de simplificare la nivelul administragiei publice centrale §i pentru modificare si completarea
unor acte normative, obligatia de completare a formularelor in conformitate cu prevederile prezentei
metodologii cadru, se aplica tuturor formularelor care indeplinesc urmatoarele criterii:
a) au denumirea de “cerere”, “reclamatii”, “formular”, fisa” sau alte asemenea denumiri;
b) sunt utilizate in vederea interactiunii cu persoane fizice sau juridice, in exercitarea drepturilor sau
pentru facilitarea indeplinirii obligatiilor stabilite prin Constitutie si prin legislatia in vigoare;
¢) sunt formulare standard, tipizate, care nu implica creativitate sau subiectivism din partea persoanei
care completeazi formularul, avand cu preponderentd scopul de a stabili o situatie de fapt;
d) sunt formulare prin a ciror completare sunt solicitate interventii in spete ce tin de domeniul de
activitate al institutiei, informatii de interes public, inscriere in audientd, sesizéri punctuale, formulare
inregistrare mopede, reclamatii administrative;
e) sunt formulare disponibile in format electronic pe pagina proprie de internet sau in format pe
hartie/letric la sediul institutiei;
f) sunt formulare destinate completarii de catre persoane fizice sau juridice.
Art. 3 Toate formularele care indeplinesc unul sau mai multe dintre criteriile mentionate la art. 1 au
precizat in continutul acestora, intr-un spatiu care permite vizualizarea cu usurin{a, urmétoarele:
a) durata medie de completare;
b) motivul colectarii informatiilor;
¢) modalitatea de completare, olograf sau prin sisteme de tehnoredactare ori ambele;
d) modalitatea de transmitere a formularului, respectiv prin mijloace electronice, prin fax, prin posta
sau prin completare la sediul institufiei (cu precizarea adresei de e-mail la care se trimite ori, dupd
caz a link-ului unde acesta se incarcd, a adresei postale sau a nr. de fax).
Art. 4 Formularele electronice care fac obiectul prezentei metodologii sunt disponibile pe pagina
proprie de internet, la urmatoarele link-uri:

- https://www.politialocalas?.ro/index.php/informatii-de-interes-public/formulare-online

- https://www.politialocalas2.ro/index.php/contact/sistem-online-de-transmitere-sesizari

- https://www.politialocalas2.ro/index.php/contact/formular-audiente




precum si la cele doud ghisee organizate la sediul institutiei.

CAPITOLUL II

ALGORITMUL DE CALCUL A DURATEI DE COMPLETARE A UNUI FORMULAR

Art. 5 La nivelul Politiei Locale Sector 2 sunt disponibile urmatoarele formulare:

0 FORMULAR CERERE - INFORMATII LEGEA 544

[J RECLAMATIE ADMINISTRATIVA 1

[ RECLAMATIE ADMINISTRATIVA 2

[ FORMULAR DE TRANSMITERE SESIZARI

0 FORMULAR AUDIENTE

Art. 6 Modul de calcul a duratei de completare a unui formular se va afisa pe pagina proprie de
internet a Politiei Locale Sector 2.

Art. 7 Durata medie de completare a formularului se stabileste prin esantionare internd, urmata de
cronometrarea completarii formularului de catre personalul Serviciului Relatii Publice si Registratura,
care pune la dispozitie formularul;

Art. 8 Pentru esantionare s-a avut in vedere, pe cat posibil, ca structura acestuia sa fie alcatuitd, in
majoritate, din persoane cu capacitate si diligentd de nivel mediu, fara a urmari criterii legate de
atributiile curente de la locul de munca ori de abilitatile de utilizare a echipamentelor electronice;
Art. 9 Durata de completare se actualizeaza ori de céte ori formularul suferd modificari.

Art. 10 Persoanelor implicate in procedura de cuantificare a timpului necesar completarii
formularelor le vor fi solicitate si propuneri de simplificare a formularului si/sau eficientizare a
modalitafii de gestionare a acestuia.

Art. 11 Publicarea formularelor actualizate, pe pagina de internet a institutiei, iar la denumirea
fiecarui formular, va figura urmitoarea informatie: “Timpul estimat de completare a formularului: x
minute”.

Art. 12 Formularele aferente serviciilor publice furnizate si alte asemenea formulare se pun la
dispozitia cetatenilor persoane fizice sau juridice in format de hartie/letric la sediul institufiei publice
si pe pagina proprie de internet, in format electronic editabil.

Art. 13 Pe masura elaboririi si introducerii unor noi formulare, care sa permita editarea electronica,
respectiv in functie de modificarile ce vor surveni in procedurile operationale ori in solufiile tehnice
folosite cu privire la datele ce urmeaza a fi utilizate pentru solutionarea cererilor, metodologia

calcularii duratei de completare se va actualiza.
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