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ANALIZA SI EVALUAREA SONDAJULUI DE OPINIE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
CETATEANULUI FATA DE ACTIVITATEA POLITIEI LOCALE SECTOR 2
A MUNICIPIULUI BUCURESTI PE ANUL 2023

Sondajul este reprezentativ la nivelul Sectorului 2.
METODOLOGIE:

» Eroare maxima: +/- 3%.

» Volumul esantionului este de 2766 persoane, cu varsta cuprinsa intre 18 si 85 de ani;

» Culegerea datelor s-a realizat in perioada 03.07 - 31.10.2023 Interviurile au fost realizate prin
interviu stradal sau la punct acces cetateni - 1581 chestionare si online, pe site-ul
institutiei/posta electronica - 1185 chestionare.

> Univers de esantionare:

STUDII NR. PERSOANE PROCENTE
1-4 CLASE 10 0.36%
5-8 CLASE 218 7,88%
STUDII MEDII 1207 43,63%
STUDII SUPERIOARE 1331 48,12%
VARSTA NR. PERSOANE PROCENTE
18- 35 ani 412 14,89%
36- 50 ani 1280 46,27%
51-70 ani 846 30,58%
71- 85 ani 228 8,24%
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SEX NR. PERSOANE PROCENTE
FEMEI 1457 52,67%
BARBATI 1309 47,32%
CATEGORIE
SOCIALA NR. PERSOANE PROCENTE
PENSIONARI 433 15,65%
SALARIATI 1601 57,88%
LIBER 322 11,64%
PROFESIONISTI
PATRON 204 7.37%
SOMERI 94 3,39%
ELEVI SI STUDENTI 112 4,04%

» Tipul esantionului: probabilist, selectie aleatoare a punctelor de esantionare si a subiectilor;

CUPRINS:

>

>

Modul cum percep cetatenii din sectorul 2, serviciile prestate de Politia Locala Sector 2 si
modul in care sunt furnizate informatiile privind aceste servicii;

Perceptia populatiei fata de prezenta si mobilitatea In cadrul Sectorului 2: aspectele
birocratice, eficacitatea informarii, promptitudine si competenta;

Opinia cetatenilor fata de colaborarea intre Politia Locala si cetatenii Sectorului 2, modul de
apreciere a sentimentului de siguranta, vis-a-vis de prestatia Politiei Locale;

Aprecierea cetatenilor privind rolul camerelor de monitorizare video amplasate in sector si
evolutia fenomenului antisocial , fata de anii anteriori, ca urmare a implementarii sistemelor
de monitorizare video;

Perceptia cetatenilor fata de problematica aferenta coruptiei, respectiv sa inteleaga si sa
explice fenomenul, prin raportare la contextul sau prezent, manifestarile si cauzele sale in
randul personalului institutiei;

Modul cum percep cetatenii Sectorului 2, evolutia de la infiintare pana in prezent a serviciilor
Politiei Locale Sector 2, comentarii si consideratii.

COMENTARII ST RECOMANDARI DIN PARTEA CETATENILOR SECTORULUI 2
PRIVIND IMBUNATATIREA SERVICIILOR POLITIEI LOCALE SECTOR 2

Se gasesc anexate prezentului raport



EVALUAREA REZULTATULUI SONDAJULUI DE OPINIE

1. APRECIEREA PRIVIND SERVICIILE PRESTATE
DE POLITIA LOCALA SECTOR 2

Nr. Parametru Nr. total Nu Excelent F. buni Buni Satisfaca- Nesatis-
crt. monitorizat rispuns | apreciez % % % toare facatoare
ur Nu % %
raspund
%
1. Mentinerea ordinii si 100% 2,09 17,64 27,44 24,22 17,35 11,24
linistii publice
2. | Tndrumarea 100% 3,57 20,17 27 24,18 16,66 8,38
cetatenilor prin
intermediul
Serviciului de Relatii
Publice
3. Sanctionarea 100% 5,60 18,54 23,10 23,71 17,46 11,56
comertului stradal
ilegal
4. Controlul centrelor 100%
comerciale ( piete, en- 6 20,93 21,22 252 17,35 9,21
gross-uri,
supermarketuri)
5. Protectia mediului 100% 3,36 15,65 26,93 21,43 18,58 14,02
6. Circulatia pe 100% 1,98 16,23 25,12 19,99 22,16 14,49
drumurile publice
7. Disciplina in 100% 4,08 16,19 24,83 23,53 18,87 12,47
constructii si afisajul
stradal
8. Evidenta persoanelor 100% 6,90 21,36 25,77 22,70 17,85 5,38
9. Interventiile efectuate 100% 4,04 23,10 26,17 19,12 17,89 9,65
la solicitarile si
sesizarile cetitenilor

Tn urma rezultatului sondajului de opinie realizat in perioada 03.07 — 31.10.2023, conform Anexei
2 se poate observa cd cetatenii sectorului 2, au urmatoarele pareri referitoare la serviciile prestate de Politia
Locala Sector 2, dupa cum urmeaza:

>

>

>

Mentinerea ordinii_si linistii publice — cetatenii au o parere excelenti si foarte buna, in
procent de 45,08% si buna n procent de 24,22%, iar gradul de nemultumiti fiind de 28,59%;
Indrumarea cetitenilor prin intermediul Serviciului Relatii Publice — acest serviciu este bine
apreciat avand un procent de 47,17% - excelent si foarte buna si buni de 24,18%, ceea ce
inseamna ca locuitorii sectorului sunt informati asupra serviciilor, respectiv a atributiilor Politiei
Locale si doar 25,04% sunt nemultumiti de modul furnizarii acestor informatii;
Sanctionarea comertului stradal ilegal — in randul cetdtenilor existd o pdrere excelenta si
foarte buna in proportie de 41,64%, buna cu un procent de 23,71%, iar cei nemultumiti de
acest serviciu cu un procent de 29,02%;




45%

Controlul centrelor comerciale (piete, en-Qross-uri, supermarketuri) — referitor la acest
parametru monitorizat, dintr-un numar total de 2766 chestionare, 42,15% sunt reprezentati de
numarul cetatenilor cu o parere excelenta si foarte buna, 25,27% de cei cu o parere buna,
urmati de cei nemultumiti cu un procent de 26,56%;

Protectia mediului — aprecierea cetatenilor asupra acestui serviciu este de 42,58% excelent si
foarte buni, 21.43% buna, iar 32,60% sunt reprezentati de cei nemultumiti;

Circulatia pe drumurile publice — cetitenii au o parere excelenti si foarte buna, Tn procent
de 41,35% si buna in procent de 34.80%, iar gradul de nemultumiti fiind de 36,65%;
Disciplina in_constructii si afisajul stradal— aprecierile cetatenilor cu privire la acest serviciu
sunt in procent de 41,02% - excelent si foarte buna si 23,53% buna, iar gradul de
nemultumiti fiind de 31,34%;

Evidenta persoanelor — in randul cetdtenilor existd o parere excelenta si foarte buna in
proportie de 47.31%, buna cu un procent de 22,70%, iar cei nemultumiti de acest serviciu cu
un procent de 23,23%;

Interventiile efectuate la solicitarile si sesizarile cetdtenilor — aprecierile cetatenilor cu privire
la acest serviciu sunt in procent de 49,27% in randul cetatenilor Sectorului 2 ce au avut o parere
excelenta si foarte buni, urmata de buna 19,12% si 27,54% nemultumiti.

Persoanele care nu raspund si nu pot aprecia acesti parametrii monitorizati au fost in procent de
1.67 — 3.46%.

APRECIEREA PRIVIND SERVICIILE PRESTATE DE POLITIA
LOCALA SECTOR 2

B Excelent & F.Buna H Buna Nemultumiti M Nu apreciez/ Nu raspund

47% 47% 499

43%
42% 42% ’ 41% 41%

29% 29% 29% 28%

24%

7%
), 4ly ¢ 6%
| 24% 24% 393%
21%
19%

6% 6% 7%
4% 3% 4% 4%

2% 2%

Mentinerea Indrumarea Sanctionarea Controlul Protectia Circulatia pe Disciplinain Evidenta Interventiile

ordiniisi  cetatenilor comertului  centrelor mediului drumurile  constructii persoanelor efectuate la

linistii prin SRP  stradal ilegal comerciale publice solicitarile si
publice sesizarile

cetatenilor



2. APRECIEREA PRIVIND ROLUL CAMERELOR DE MONITORIZARE VIDEO

AMPLASATE IN SECTOR
Nr. Parametru Nr. Total Nu Excelent F. bund Buna | Satisfacatoare | Nesatisfdcd-
Crt. monitorizat raspunsuri | apreciez (%) (%) (%) (%) toare
5 Nu (%)
rdaspund
(%)
2. Care este 100%
aprecierea
dumneavoastra
privind rolul
camerelor de
monitorizare
video amplasate
in sector

Cetatenii Sectorului 2 apreciaza intr-un procent foarte mare implementarea Sistemului de
monitorizare video astfel: cei cu o parere excelenta si foarte bund ntr-un procent de 54,47%, 22,63% au 0
parere bund iar cei nemultumiti sunt in procent de 18,61%. Persoanele care nu raspund si nu pot aprecia,
au fost n procent de 4,26%.

Aprecierea privind rolul camerelor de monitorizare
video amplasate in sector

M Excelent &F. Buna M Buna
" Nemultumiti B Nu apreciez/ Nu raspund




3. APRECIEREA PRIVIND MODUL IN CARE SUNT FURNIZATE INFORMATIILE PRIVIND

SERVICIILE REALIZATE DE POLITIA LOCALA SECTOR 2

Nr. Parametru monitorizat Nr. total Nu Excelent | F. bunad Bund Satisfaca | Nesatisfdaca
crt. rdspunsuri apreciez (%) (%) (%) toare -toare
Nu (%) (%)
rdaspund
(%)
3. Aprecierea dvs privind 100% 3,68 18,61 20.24 30,29 15,58 11,56

modul in care sunt
furnizate informatiile
privind serviciile

realizate de PLS2, in
randul cetatenilor

Aprecirea privind modul in care sunt furnizate informatiile privind serviciile realizate de Politia
Locala Sector 2 in randul cetatenilor, sunt in procent de 38,85 % - excelent si foarte buna si 30,29 %
buna, ceea ce inseamna ca locuitorii sectorului sunt informati despre serviciile, respectiv despre atributiile
Politiei Locale si doar 27,14 % sunt nemultumiti de modul furnizarii acestor informatii. Persoanele care
nu raspund si nu pot aprecia, au fost in procent de 3,68%.

Aprecierea privind modul in care sunt furnizate informatiile
privind serviciile realizate de PLS2,
in randul cetatenilor

B Excelent & F. Buna
= Nemultumiti

B Buna

B Nu apreciez/ Nu raspund




4. GRADUL DE SATISFACTIE CU PRIVIRE LA PRESTATIA ANGAJATILOR
POLITIEI LOCALE SECTOR 2

Nr Parametru Nr. total Nu Excelen | F. buna | Bund | Satisfic | Nesatisfic
crt monitorizat rdspunsur | apreciez t (%) (%) dtoare dtoare
' Nu (%) (%) (%)
raspund
(%)
1. | Prezenta si 100% 3,32 11,74 23,06 32,68 18,29 10,84
mobilitatea in cadrul
sectorului 2
2. | Aspecte birocratice 100% 4,41 11,38 22,77 30,62 19,88 0,21
3. | Eficacitatea 100% 2,89 13,84 24,69 20,67 21,11 10,91
informarii
4. | Promptitudine 100% 2,45 16,19 24,07 28,81 18,94 9,50
Competenta si 100% 3,07 15,47 24,94 28,30 17,38 10,80
atitudine

% 1In ceea ce priveste_prezenta si mobilitatea in cadrul sectorului 2_cetitenii sunt foarte multumiti

23,60% fiind reprezentat de procentele din categoria excelent si foarte buna si de 32,68% de cele
din categoria buna, acestea insumand 67,48%.
+ Eficacitatea informarii (38,58% - excelent si foarte buna), de asemenea competenta si atitudinea,
aspectele birocratice in cadrul sectorului 2 (40,41 %- excelent si foarte buna si respectiv 34,15
%- excelent si foarte bun:) sunt la randul lor foarte apreciate de locuitorii Sectorului 2.

++ Dintre cei care au raspuns 28,44 % sunt nemultumiti de promptitudine in cadrul sectorului.
% Persoanele care nu raspund si nu pot aprecia acesti parametrii monitorizati au fost in procent de

2,45 - 4,41%.

Gradul de satisfactie cu privire la prestatia

angaj'etilor PLS2 , )
M Excelent & F.Buna H Buna ) emultumiti ® Nu apreciez/ Nu rispund

34%

33% 31%

29%
24%
20%

3% 4%

[ |
Prezenta si Aspecte birocratice Eficacitatea informarii
mobilitatea in cadrul
sectorului

39%

1 S-au luat in calcul raspusurile cu EXCELENT si FOARTE BUNA.
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40%

29%28%

2%
|

40%

28%28%

3%

Promptitudine

Competenta si
atitudine
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5. COLABORAREA DINTRE POLITIA LOCALA SI CETATENI

Nr. Parametru monitorizat Nr. total Nu Excelent | F. buna Bund | Satisfac | Nesatisfa-
ort rdspunsuri | apreciez (%) (%) (%) dtoare cdtoare
Nu (%) (%)
rdaspund
(%)

5. | Colaborarea dintre 100% 17,53 22,92 29,06 14,96 12,50 17,53

Politia Locala si cetateni

% Colaborarea dintre Politia Locald si cetateni este excelenta si foarte bine vazuta de peste
40,45%, buna de 14,96%, iar satisfacatoare si nesatisfacatoare doar de 30,03 %. Persoanele
care nu raspund si nu pot aprecia, au fost in procent de 17,53%.

Colaborarea dintre Politia Locala
Sector 2 si cetateni

M Excelent & F. Buna

M Buna

= Nemultumiti

B Nu apreciez/Nu raspund




6. SENTIMENTUL DE SIGURANTA STRADALA VIS-A-VIS

DE PRESTATIA POLITIEI LOCALE

Nr.

Parametru monitorizat

Nr. total

Nu Excelent | F. Bund | Satisfdc | Nesatisfdc
crt rdspuns | apreciez (%) bund (%) dtoare | a-toare
uri Nu (%) (%) | (%)
rdspund
(%)
6. | Sentimentul de | 100% 9,21 10,05 | 26,10 | 25,56 17,1 11,96
siguranta stradala, vis-a-
vis de prestatia Politiei
Locale

+ Sentimentul de siguranta stradald vis-a-vis de prestatia Politiei Locale este de 36,15%
(excelent si foarte bun), 25,56% bun si 29,06% satisfacator si nesatisfacator.
Persoanele care nu raspund si nu pot aprecia, au fost in procent de 9,21%.

Sentimentul de siguranta stradala vis - a - vis de prestatia Politiei
Locale Sector 2

M Excelent & F. Buna

B Buna

Nemultumiti

® Nu apreciez/ Nu
raspund



7.EVOLUTIA FENOMENULUI ANTISOCIAL , FATA DE ANII ANTERIORI, CA URMARE A
IMPLEMENTARII SISTEMELOR DE MONITORIZARE VIDEO

anii anteriori, ca urmare a implementarii
Sistemului de monitorizare video

B A crescut ®Aramas lafel = A scazut
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8. SATISFACTIA ASUPRA SERVICIILOR POLITIEI LOCALE
DE LA INFIINTARE PANA IN PREZENT

infiintare pana in
prezent

Nr. Parametru monitorizat Nr. total Nu Excelent | F. buna | Bund | Satisfdcdato | Nesatisfa-
crt. rdspunsuri | apreciez (%) (%) (%) are cdtoare
Nu (%) (%)
rdaspund
(%)
8. | Satisfactia asupra 100% 4,48 8,06 32,17 | 31,38 13,66 10,19
serviciilor PLS2 de la

+¢+ Din analiza datelor de la acest item se poate observa ca 40,23 % este reprezentat de cei cu o parere

excelenta si foarte buna, 31,38% cei cu parere buna si doar 23,85% sunt nemultumiti,

concluzia fiind ca peste 70% din cetatenii respondenti au observat cresterea calititii serviciilor

si apreciaza evolutia Politiei Locale Sector 2.

Satisfactia asupra serviciilor Politiei Locale
Sector 2 de la infiintare pana in prezent

40%

35%

30%
25%
20%
15%

10%

5%

Excelent & F.
' Buna 40,23%%

0%

Buna 31,38%
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Nemultumiti
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9. NIVELUL DE CORUPTIE AL PERSONALULUI
DIN CADRUL POLITIEI LOCALE SECTOR 2

In vederea implementirii Strategiei Nationale Anticoruptie, Politia Locala Sector 2 a solicitat
cetdtenilor, prin intermediul sondajului de opinie, sa ne relateze parerea lor cu privire la nivelul de coruptie

al personalului din cadrul institutiei.

Nr | Parametru monitorizat Nr. total Nivel | Scazut | Nu Nu stiu Nu
: raspunsuri | ridicat | (gp) | existd (%) apreciez
crt (%) (%) Nu
raspund
(%)
9. | Nivelul de coruptie al 100% 8,53 9,25 | 30,98 37,88 13,34
personalului din cadrul
PLS2

La aceasta intrebare, dintr-un total de 2766 chestionare, 8,53% din cetétenii sectorului 2 sunt de
parere ca nivelul de coruptie este ridicat, 9,25% scazut, 30,98% considera ca nu existd, 13,34% nu

raspund la aceasta intrebare..

Nivelul de coruptie al personalului din
cadrul Politiei Locale Sector 2

mNivel ridicat ®Scazut = Nuexistd =Nustiu = Nuraspund

38%

13%

>

Aceasta intrebare reflecta perceptiile si atitudinile personalului Politiei Locale Sector 2, fata

9%, 9%

de problematica aferenta coruptiei, respectiv sa in{eleaga si sa explice fenomenul, prin raportare la
contextul sau prezent, manifestarile si cauzele sale, cunoasterea modului in caresunt percepute si

evaluate actiunile intreprinse de Politia Locala Sector 2 in domeniul prevenirii si combaterii

coruptiei.
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10. CUNOASTEREA UNEI MODALITATI DE CONTACTARE A POLITIEI LOCALE SECTOR 2

Nr. | Parametru monitorizat Nr. total raspunsuri %
crt.
1. Telefon 2056 74,33
2. | E- mail 1817 65,69
3. | Adresa (sediu central) 1462 52,85
4. | Nustiu 78 2,82
5. | Alta varianta 14 0,51
TOTAL chestionare 2766 100

¢ Celmai cunoscut si usor mod de a contacta Politia Locala Sector 2, este telefonul - 74,33%,
adresa de e-mail cu un procent de 65,69%, urmata de adresa - 52,85%.

¢ 0.51% dintre cetatenii chestionati cunosc si alte variante prin care pot contacta Politia
Locala Sector 2, cum ar fi pagina de Facebook Primaria Sectorului 2 - Politia Locala . Dar se
observa ca doar 2,82 % nu au stiut nici o modalitate de contactare.

Adresa Nu stiu

Total Total
raspunsuri raspunsuri
1870 - 56.89% 468-14.23%

Telefon

Total
raspunsuri
2112- 64.25%

Nr. total raspunsuri 2766 — 100% ]

Cunoasterea unei modalitati de
contactare a Politiei Locale Sector 2

m Telefon = Adresa E-mail = Nu stiu = Alta varianta

74%

66%
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Concluzii:
Politia Locala Sector 2 este un serviciu public specializat, a carei structura exercita atribuii

privind apararea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale persoanei, a proprietatii private si
publice, respectarea ordinii si linistii publice, In conditiile legii.

Evolutia indicatorilor de apreciere ai serviciilor oferite populatiei de catre Politia Locala
Sector 2, inregistreaza in 2023 un trend in scadere fata anul anterior, cu 13,14% mai multi cetateni
nemultumiti. Analiza efectuata de catre personalul de specialitate, din cadrul Serviciului Relatii
Publice, scoate in evidenta ca activitatea Politiei Locale Sector 2 este apreciata ca fiind excelenta,
foarte buna si buna, de catre 69,14% dintre cetatenii chestionati si 27,14% sunt nemultumiti,
prin comparatie cu anul 2022, cand procentul celor nemultumiti a fost de 14%. Acest trend poate
fi argumentat de modificarea legislatiei in domeniul circulatiei rutiere, situatie care a crescut gradul
de nemultumire fata de politia locala.

Datorita stabilitatii structural-organizatorice, continuitatii obiectivelor stabilite, efortului
depus de politistii locali, precum si asigurarii resurselor necesare desfasurarii activitatii curente, au
fost obtinute rezultate bune, astfel ca s-a reusit asigurarea unor servicii de calitate In ceea ce priveste
siguranta cetateanului.

Aceste rezultate au un impact major asupra cresterii calitatii serviciului politienesc, prestat
de politistii locali precum si asupra perceptiei In randul cetdtenilor, a schimbarii de ansamblu a
imaginii Politiei Locale si directia pozitiva a sensului In care aceasta este realizata. Astfel, s-a
inregistrat un procent de 71,61% al celor ce vad o evolutie in bine a institufiei, de la momentul
infiintarii pana la momentul analizei. Pentru o analiza obiectiva a situatiei luam in considerare si cei
34,04% care sunt de parere cd nu se va schimba nimic semnificativ. Acestia constituie un public
tinta al politicilor de imagine viitoare adoptate de Politia Locala Sector 2. Cresterea calitatii serviciilor
prestate si a gradului de incredere in evolutia viitoare a organizatiei este un criteriu de analiza
important, mai ales in contextul evolutiei actelor normative care reglementeaza activitatea politiei
locale, implicit cresterea semnificatdva a atributiilor politistilor locali, In contextul cresterii
numarului de acte normative, care intra sub incidenta exclusiva a politiei locale.

In 2023 am continuat indeplinirea obiectivelor stabilite prin Planul de actiuni aprobat, la
nivelul institutiei. Obiectivul general stabilit a fost cel de asigurare a unui nivel optim de siguranta
publica in Sectorul 2, realizabil prin atingerea unor obiective specifice, dupa cum urmeaza:
mentinerea ordinii si linistii publice, combaterea comertului stradal ilegal, protectia mediului,
cresterea gradului de siguranta stradald, cresterea fluentei circulatiei si a sigurantei rutiere,
respectarea normelor privind disciplina In constructii, cresterea gradului de siguranta al elevilor in

scoli si in proximitatea acestora, cresterea calitatii serviciilor.
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In urma analizei efectuate, se constati ci exist3, in procent de 32,60%, nemultumiri legate
de protectia mediului, cu 18,16% mai mult fata de anul anterior, iar mentinerea ordinii si linistii
publice 28,59%, cu 18,32% mai mult fata de anul 2022.

In urma rezultatului sondajului de opinie realizat in perioada 03.07 - 31.10.2023, se constati ci
este nevoie de o mediatizare a modalitatilor de acces a serviciilor Politiei Locale Sector 2, deoarece
un procent de 2,82% din cei chestionati nu cunosc nici o modalitate de contactare, cu 11,41%
mai putin decat in anul anterior, iar 65,69% cunosc modul de contactare online, cu 6,89% mai
mult decat in anul 2022. Aceasta crestere cu 11,41%, fata de anul anterior, ne permite sa afirmam
ca elaborarea si derularea de campanii de informare cu mediatizarea permanenta a atributiilor, a
datelor cu privire la modalitatile de acces, cresterea vizibilitatii online, promovarea activitatilor si
realizarilor institutiei a fost una bung, ceea ce ne confirma ca a existat o crestere a vizibilitatii In
comunitate.

Din comentariile si recomandarile inregistrate se constata in continuare nevoia de mediatizare a
atributiilor Politiei Locale pe fondul evolutiei rapide a acestora, deoarece o parte dintre cei
chestionati fac referire la atributii care nu intra in sfera celor impuse prin lege, ca urmare a lipsei de
informare sau din dorinta dezvoltdrii zonelor de competentd, ca urmare a cresterii gradului de
incredere in aceasta institutie, iar o parte din populatie nu cunoaste noile atributii, dispuse prin acte
normative recente.

La o analiza atenta a comentariilor cetatenilor, se constata nevoia unui numar mai mare de agenti
si patrule ale Politiei Locale pe strazile si in parcurile Sectorului 2, mai ales noaptea, patrule pe aleile
si gangurile dintre blocuri, patrule pedestre multiple, scurtarea timpului de deplasare la o sesizare
telefonica, reducerea timpilor de raspuns la sesizarile scrise. Se solicitd prezenta mai activa si
implicare In combaterea fenomenului de comert stradal neautorizat, in special in Zona Pantelimon,
lancului, Piata Obor, Magazinul Obor, precum si implicare si masuri impotriva celor care nu respecta
normele de protectia mediului, monitorizarea activitatilor de salubrizare, sanctionarea aspra a
persoanelor care arunca gunoiul in locuri nepermise, verificarea si sanctionarea lucrarilor de
demolare/constructie neautorizate.

Cresterea la 32,60% a procentului cetdtenilor nemultumiti, prin comparatie cu anul anterior, fatd
de incdlcarea normelor privind protectia mediului si starea de salubritate a Sectorului 2, ne
demonstreaza ca trebuie actionat mai vizibil pe aceasta zond, pentru reducerea si eliminarea
numarul depozitelor de deseuri, cresterea vizibilitatii actiunilor de mediu si numarului de politisti
locali de specialitate, cresterea numarului autosesizarilor pe baza imaginilor captate prin camerele
de monitorizare, cresterea numarului zonelor monitorizate, din punct de vedere al protectiei

mediului.
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0 alta problema semnalata este cea a incalcarii normelor privind circulatia pe drumurile publice,
ceea ce conduce la nemutumiri legate de dificultatile aparute in trafic, masuri permanente in vederea
asigurarii fluidizarii traficului rutier in zonele aglomerate, numarul mare de masini oprite/stationate
neregulamentar, numarul mari de auto abandonate pe domeniul public, precum si masuri Iimpotriva
celor care Incalca reguli de circulatie.

Din punct de vedere al problemelor de ordine publicd, cetatenii sesizeaza lipsa de vizibilitate a
politistilor locali, lipsa patrulelor pedestre, nevoia de crestere a calitatii serviciilor publice si
cresterea vitezei de reactie la sesizari, adoptarea unei atitudinii corecte si bazata pe respect, in relatia
cu cetatenii. Sunt indicate punctual zone In care apar frecvent probleme de ordine publica si in care,
din punct de vedere al cetatenilor, ar fi necesara monitorizarea in zonele: Zona Obor, Sos.
Pantelimon, aleile din spatele blocurilor, perimetrul scolilor si parcurile din sector.

Prin comparatie cu anul 2022, cetdatenii inca au nemultumiri si insista in comentarii, asupra
problemelelor legate de infrastructura rutierd, problemele de protectia mediului (gunoi, lipsa
cosurilor, stationari/opriri nerequlamentare) si comertul stradal neautorizat.

Procentul de 15,30% care sustin c3, si in contextul implementarii Sistemelor de supraveghere
si monitorizare video, exista o evolutie pozitiva a fenonemului antisocial, precum si cei 49,95% care
considera ca situatie se mentine, sunt fundamentate si de cca 34,75% din comentarii prin care se
solicita extinderea sistemului de monitorizare, cresterea numarului de camere existente In anumite
zone, relocarea unor camere din zonele in care se constata o scadere a fenomenului antisocial, dar si
sporirea atentiei operatorilor de la camere pentru cresterea numarului de fapte antisociale depistate,
in vederea cresterii calitatii serviciilor prestate.

Un procent semnificativ din cei chestionati aduc in atentie nevoia de informare, necesitatea
realizarii campaniilor de informare, necesitatea organizarii actiunilor cu caracter preventiv, anul
2023 fiind anul in care au fost derulate un numar foarte mic de campanii cu caracter informativ-
preventiv - educativ.

Prevenirea faptelor de coruptie in randul personalului Politiei Locale Sector 2 constituie o
prioritate, monitorizandu-se factorii de risc ce pot genera sau favoriza coruptia. Acest lucru se
reflecta In procentul de 30,98%, dintre respondenti care considerd ca nu existd fapte de coruptie
si 37,88% care nu au auzit de fapte de coruptie la nivelul institutiei.

Cu toate cad opinia generala este una pozitiva, cetatenii sunt constienti de faptul ca politia
locala se confrunta cu anumite probleme ce impiedica partial sau total realizarea unor atribuii
specifice: numarul redus de politisti locali, prevederi legale invechite sau neadaptate actualitatii.

In cazul evaluirii globale a activititii Politiei Locale Sector 2, cetitenii percep politia ca o
institutie in evolutie, cu un trend pozitiv, aflata in slujba cetatenilor, cu o activitate in general buna,

dar sesizeaza si aspecte negative in activitatea acesteia legate in special de prezenta si mobilitatea in
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cadrul sectorului 2, de calitatea serviciilor oferite, dar si de unele atitudini si incalcari ale normelor
de conduita profesionala.

Prin comparatie cu anii anteriori, ca urmare a rezultatelor analizate, reiese ca Politia Locala
Sector 2 si-a indeplinit obiectivele stabilite, a reusit sa contribuie la efortul comun al institutiilor din
sistemul de ordine publica si sigurantda nationald, prin asigurarea unui nivel de siguranta
corespunzator in spatiul public si privat.

Rezultatele sondajului de opinie, aplicate in scopul identificarii perceptiei cetatenilor fata de
institutie, coroborate cu responsabilitdtile derivate din Strategia de prevenire a criminalitatii la
nivelul Municipiului Bucuresti, impun continuarea indeplinirii obiectivelor stabilite, In scopul
indeplinirii obiectivelor fundamentale: cresterea continud a gradului de siguranta a cetateanului in
Sectorul 2 si cresterea continua a calitatii serviciilor, care genereaza cresterea gradului de multumire
a comunitatii.

Masuri ce se vor intreprinde pentru remedierea deficientelor si imbunatatirea activitatii

institutiei:

e C(resterea vitezei de reactie la sesizarile cetatenilor si satisfacerea cerintelor acestora;

e C(resterea vizibilitatii Politiei Locale Sector 2 in comunitate;

e C(resterea gradului de educatie, profesionalism si pregatire de specialitate a agentilor de
politie locala;

e C(resterea numarului de incidente gestionate si solutionate prin sistemul de monitorizare
video;

e Scdderea timpilor de raspuns la solicitari/sesizari;

e Includerea in Planul de actiuni a unor activitati/proiecte/programe care sa vizeze
imbunatatirea gradului de satisfactie al beneficiarilor si celorlalte par{i interesate;
prioritizarea acestora in functie de rezultatele obtinute prin aplicarea sondajului de opinie
pentru cetateni, unitati de invatamant;

e Dezvoltarea de proiecte/campanii/parteneriate prin incurajarea participarii active a
cetdtenilor si tinerilor la viata comunitatii, solutionarea problemelor cu care se confrunta,
initierea unor actiuni cu implicarea acestora;

e Desfasurarea unor module de pregatire a tuturor politistilor locali pentru adoptarea unui
comportament natural si folosirea unui limbaj optim 1n situatii de criza, generarea
sentimentului utilizarii unei asemenea atitudini pe toata perioada executarii serviciului;

e Prelucrarea cu operativitate, cu intreg efectivul a cazurilor de abateri, inclusiv a masurilor

adoptate pentru prevenirea comiterii, pe viitor, a unor asemenea fapte;
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e Dezvoltarea capacitatii de relationare institutionala, prin consolidarea colaborarii cu institutii

partenere de aplicare a legii;

e Preluarea si exploatarea informatiilor transmise de comunitate, in scris, electronic, retele de

socializare etc.

Masuri de imbunatatire propuse si implementate:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Monitorizare terenuri nesalubrizate;

Monitorizare zone de risc pentru depozite deseuri necontrolate;

Verificarea contractelor de salubrizare a tuturor persoanelor fizice/juridice si santiere
in constructii;

Verificarea starii de salubritate a strazilor/arterelor;

Verificarea spatiului special amenajat pentru depozitarea deseurilor si dotarea
necesara precolectarii acestora la agentii economici, santiere in constructii, Asociatii
de Proprietari, persoane fizice;

Instiintarea persoanelor fizice si juridice cu privire la regimul deseurilor si colectarea
acestora (distribuit fluturasi);

Identificarea tuturor terenurilor libere de constructii, cu sau fara depozite de
deseuri/vegetatie crescuta necontrolat/ambrozie;

Monitorizarea zonelor cu probleme privind oprirea/stationarea interzisa, stationarea
pe trotuare, treceri de pietoni, intersectii;

Combaterea comertului stradal ambulant, neautorizat (prin aplicarea sanctiunilor
contraventionale si eliberarea domeniului public);

Identificarea si verificarea lucrarilor de constructii (santiere sau lucrari ce nu pot fi
incadrate in aceasta categorie), executate fara autorizatie de construire sau
desfiintare;

Identificarea si verificarea lucrarilor de constructii aflate in curs de executie cu
nerespectarea prevederilor autorizatiei de construire;

Identificarea persoanelor/societatilor care nu respecta autorizatia de executare a
lucrarilor de reparatii ale partii carosabile si pietonale;

Identificarea si verificarea lucrarilor edilitare nefinalizate (retele subterane de
canalizare, de alimentare cu apa, electrice, date fibra opticd, cimine de bransament,

inclusiv bransamente ale constructiilor);
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14. Identificarea si verificarea constructiilor cu caracter provizoriu cu destinatie
comercializare presa-carte si flori;

15. Identificarea si verificarea legalitatii amplasarii tuturor tipurilor de mijloace de
publicitate;

16. Identificarea si verificarea imobilelor si imprejmuirilor aflate in stadiu avansat de
degradare;

17. Strategie monitorizare - cresterea numarului de camere folosibile (toaletari, relocari,
montare camere noi);

18. Cresterea numarului de ridicari masini abandonate;

19. Actionarea pe 46 cvartale/11 cartiere;

20. Utilizarea unor grupuri de lucru pe Whatshap, in vederea preluarii rapide a sesizarilor
cetatenilor si reducerea timpului de raspuns;

21. Sactionarea posesorilor de animale care nu Isi indeplinesc obligatiile.

In vederea analizirii datelor centralizate se intocmesc periodic rapoarte de evaluare,

pentru a determina gradul realizarii obiectivelor strategiei.
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