CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

ar. 2O  data 9<.05, A0JF

Art.1. Partile contractante
In temeiul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract de prestiri
servicii, intre

POLITIA LOCALA SECTOR 2. Sos. Pantelimon nr.27. sector 2. Bucuresti, telefon:
021.252.51.03, fax: 021.252.50.14, cod fiscal 17125270 cont RO61TREZ24A610304200109X
deschis la Trezoreria Sectorului 2, Bucuresti, reprezentati prin Director General Aurel
DOBRILA in calitate de beneficiar, pe de o parte

S.C ROMANIAN SOFTWARE S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Str. lleana Cosanzeana. sector
5, cod unic 13966378, inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului J 40/5825/2001, cont
IBAN RO98TREZ7055069XXX006433. deschis la Trezoreria Sector 5, reprezentatd prin
Administrator Roxana DRAGOMIRESCU, denumita prestator, s-a incheiat urmitorul
contract:

Art. 2. Definitii :

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) produs software — instructiunile si algoritmii care fac ca sistemele informatice sa functioneze

intr-un anumit mod sau sa execute operatiuni specifice.

b) servicii — activititile oferite de furnizor: consultantd, asistentd tehnicid si mentenanta

legislativa.

c) defect - o eroare sau abatere a produsului software care poate fi doveditd si care face ca acesta

sd functioneze diferit de cum a fost stabilit in manualul de utilizare si care a fost constatat si

descris de catre beneficiar.

d) infrastucturi tehmica — totalitatea mijloacelor de comunicare a datelor via INTERNET/

INTRANET (acces internet; cont activ e-mail; LAN etc.).

¢) key account — persoana de contact desemnata de catre fiecare dintre part.

f) forta majora - reprezintd o imprejurare de origine externa, cu caracter extraordinar, absolut

imprevizibila si inevitabila, care se afld in afara controlului oricarei parti. care nu se datoreaza

greselii sau vinei acestora, $i care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea

contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii. incendii, inundatii sau

orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea

nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor

de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea

obligatiilor uneia din parti:

g) zi - zi calendaristica; an - 365 zile.

Art. 3. Interpretare

Termenul *zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se

specifica in mod diferit.

Art. 4. Obiectul contractului

4.1. Prestatorul se obligd sd presteze servicii de mentenanta legislativa, asistentd tehnica si

consultanta pentru utilizarea sistemului software de salarizare si administrare de personal "Sal —

Expertul tau in salarizare™ (platforma pentru 3 statii de lucru) si "Super sal — expertul tdu in

salarizare™ (server), configurate si implementate pe calculatoarele utilizate de Serviciul Resurse

Umane si Salarizare din cadrul Politiei [.ocale Sector 2.

4.2. Detalierea serviciilor:

a) consultantd - furnizarea de informatii de catre prestator pentru probleme legateyde salarizare

b) asistentd tehnica - furnizarea de informatii de catre prestator pentru problemele de utilizare a,__-
produselor software ) \,«/
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¢) upgrade — modificarea unui produs software care constd in addugarea de noi functionalitati
sau modificarea functionalitatilor existente

d) mentenanta legislativa - upgrade-ul produselor software astfel incét acestea sé fie conforme
cu modificarile legislative din domeniul salarizarii publicate in Monitorul Oficial.

Prestatorul va oferi upgrade-uri numai pentru acele modificari legislative care nu pot fi

aplicate prin configurarea versiunilor existente ale produselor software.
Art. 5. Pretul contractului
Pretul lunar al contractului este de 1250 lei inclusiv TVA.
Art. 6. Durata contractului
Prezentul contract incepe sa produca efecte juridice de la data 1.05.2017 si este valabil pana la
31.12.2017, cu posibilitatea prelungirii, prin act aditional, a valabilitatii acestuia, cu maxim 4
luni, in anul urmator.
Art.7. Obligatiile principale ale prestatorului
7.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/ sau performantele prezentate in
propunerea tehnica.
7.2. Prestatorul va emite factura aferentd serviciilor prestate in fiecare luna, pentru luna
anterioard, care va fi insotita de procesul verbal de receptie lunar, confirmat de ambele parti.
7.3. Prestatorul se obliga sa despagubeasca beneficiarul impotriva oricaror:

(1)reclamatii gi acfiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legituri cu serviciile achizitionate

(2) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura.

7.4. Prestatorul se obliga sd modifice produsele sofiware ori de céte ori se modifica legislatia din
domeniul salarizarii, astfel incat acestea sa fie conforme cu legislatia publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei.
7.5. Prestatorul se obliga sa ofere beneficiarului serviciile de asistenta tehnica si consultanta la
solicitarea acesteia, conform prezentului contract.
* Beneficiarul poate solicita Asistenta Tehnica sau Consultantd de la Furnizor prin
email, telefon, depalsare la locatia Beneficiarului, in functie de caz;
* Prestatorul va asigura un training gratuit o datd pe an, pentru orice nou angajat pe
departamentul ce face obiectul prezentului contract.

7.6. Prestatorul se obligd si desemneze un “key account” care sa fie persoana de contact cu
beneficiarul pentru derularea prezentului contract.

Art 8. Descrierea serviciilor §i procedura de lucru pentru derularea prezentului contract
8.1. Prestatorul il imputerniceste pe domnul Chircu Eugen in calitate de . key account®, care, in
numele sdu si pentru el va raspunde solicitarilor beneficiarului in legaturd cu derularea
prezentului contract in limitele clauzelor stipulate in acesta.

8.2. Beneficiarul o imputerniceste pe doamna Andrei Cristina Miralina si Mihaela Mircea in
calitate de ,.key account”, care, in numele siu si pentru el va solicita prestatorului efectuarea
serviciilor de mentenanta legislativa, asistentd tehnica si consultantd, in limitele stabilite in
prezentul contract,

8.3. Procedura de lucru pentru servicii mentenanta legislativa

a) Ori de cate ori prestatorul modificd produsele software, astfel incat acestea sa fie
conforme cu modificarile legislative din domeniul salarizirii publicate in Monitorul
Oficial al Roméniei, va livra catre beneficiar produsele software modificate. Livrarea se
va face prin email, la adresa specificatd de citre beneficiar.

b) O datd cu produsele software modificate, prestatorul va trimite beneficiarului si un
newsletter legislativ in care va face un rezumat al schimbarilor legislative si al
implicatiilor acestora in aplicatie.

¢) Timpul de raspuns al prestatorului pentru aceasta solicitare trebuie sa sé incadreze in

termenul legal de intrare in vigoare a actului normativ respectiv. } \)/
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8.4. Procedura de lucru pentru servicii asistenta tehnica sau consultanta

2




a) Beneficiarul poate solicita asistenta tehnica sau consultanta de la prestator prin email,
telefon, fax sau orice mijloc care sd asigure primirea corespondentei.
b) Prestatorul se obliga si ofere beneficiarului servicii de asistentd tehnicad sau consultanta
doar prin email sau telefon, nu mai tarziu de 1 zi lucratoare de la data solicitarii.
¢) Serviciile prestatorului se asigura, de luni pana vineri intre orele 09:00 s1 17:00, cu
exceptia zilelor libere legale.
Art. 9. Obligatiile principale ale beneficiarului
9.1. Beneficiarul se obliga si plateasca lunar pretul convenit, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data primirii facturii emise de prestator la Registratura Politiei locale Sector
2 Bucuresti.
9.2. Beneficiarul se obligd sa puni la dispozitia prestatorului infrastructura tehnici. necesara
pentru oferirea serviciilor achizitionate prin prezentul contract.
Art.10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor
10.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reugeste sd-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitdti, o suma echivalentd cu o cota procentuala de 0,1% pe zi de intarziere din valoarea
serviciilor neprestate.
10.2. In cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu o
cota procentuald de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere din plata neefectuata.
10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre prestator, in mod
culpabil si repetat, di dreptul beneficiarului de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.
10.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scriséa
adresata prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sd nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
prestator. [n acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
10.5. Se poate pretinde plata de daune-interese conform Legii 72/28.03.2013, privind masurile
pentru combaterea intarzierii in executarea obligafiilor de plata a unor sume de bani rezultind
din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante.
Art.11. Alte resposabilitati ale prestatorului
I'L.1. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnicaa.
I1.2. Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea. fie de naturi provizorie, fie
definitiva cerute pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta
in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract,
11.3. Prestatorul este raspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
11.4. Timpul de interventie si remediere in cazul unor defectiuni va fi de maxim 24 ore de la
anuntarea defectiunii.
Art.12. Receptie si verificiri
12.1. Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica.
12.2. Lunar se va efectua receptia serviciilor prestate, prin semnarea de citre ambele parti a unui
proces verbal, anexat la factura.
Art.13. incepere, finalizare, intarzieri, sistare
13.1. In cazul in care prestatorul suferd intdrzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate beneficiarului, pértile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si
b) totalul cheltuielilor aferente, dacd este cazul, care se vor adauga P la pretul '
contractului. \),9/




13.2. Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora
prevazuta a fi terminatd intr-o perioada stabilita, trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.
13.3. In cazul in care:
1) orice motive de intdrziere, ce nu se datorcaza prestatorului, sau
ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incilcarea
contractului de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea
perioadei de prestare a serviciilor sau a oricdrei faze a acestora, atunci partile vor
revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.
13.4. In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intdrziere in indeplinirea contractului di dreptul beneficiarului de a solicita penalitati
prestatorului.
13.5. Prezentul contract inceteazd de plin drept, fard a mai fi necesara interventia unui tribunal
arbitral sau a unei instange judecatoresti, in urméatoarele cazuri:
a) la data prevazuta in contract;
b) la data interventiei unui act de autoritate;
¢) la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia si
care conduc la modificarea clauzelor in asa masura incét indeplinirea contractului ar fi
contrard interesului public; acest fapt va fi notificat prestatorului in termen de 10 zile de
la momentul aparifiei unor astfel de circumstanie sau de la momentul la care Politia
Locala Sector 2 Bucuresti a avut cunostinta despre astfel de circumstante;
d) prin reziliere la initiativa Politiei Locale Sector 2 Bucuresti daca prestatorul nu isi
executd obligatiile esentiale din prezentul contract si/sau daca isi incalcd vreuna din
obligatiile sale, dupd ce a fost avertizata printr-o notificare, de citre cealaltd parte, ¢i o
noud nerespectare a acestora va duce la rezolufiunea sau rezilierea prezentului contract;
e) in termen de 30 de zile de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostinta ca
nu gi-a executat ori i§i executd necorespunzator oricare dintre obligatiile ce-i revin.
Art.14. Ajustarea pretului contractului
Pretul contractului nu se actualizeaza.
Art.15. Amendamente
Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului. de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care nu au
putut fi prevazute la data incheierii contractului.
Art.16. Subcontractanti
Nu este cazul.
Art.17. Cesiunea
17.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile asumate prin prezentul
contract, acestea ramanand in sarcina sa, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.
17.2. Prestatorul poate cesiona drepturile de creantd, in conditiile prevazute de dispozitiile
Codului civil, notificand achizitorul cu privire la o astfel de cesiune in maxim 5 (cinci) zile de la
data cesiunii.
Art. 18. Caracterul confidential al contractului
18.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:
a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terfe parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile §i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
(2) Dezviluirea oricarei informatii faja de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.
18.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informafii

referitoare la contract daca '
a) informafia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea si fi fost primita de la cealalta /
parte contractanta; sau ~ AN
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b) informatia a fost dezviluitd dupa ce a fost obfinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire; sau
¢) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.
18.3. In sensul prezentului contract, vor reprezenta informatii confidentiale” oricare si toate
informatiile legate de afacerile celeilalte par{i si/sau oricare si toate informatiile legate de
implementarea obiectului prezentului contract, inclusiv, dar fird a se limita la: planuri de
dezvoltare, conditii financiare, planuri de afaceri, identitatea partenerilor de dezvoltare.
informafii, evidente ale afacerii, liste de clienti, evidente ale proiectelor, rapoarte de piata,
evidente ale angajatilor si manuale, politici si proceduri de conducere a afacerii, informatii legate
de procedurile, tehnologiile sau teoriile si orice alte informatii care ar putea fi dezvaluite de citre
0 parte catre cealaltd parte sau la care uneia dintre parti i se poate acorda accesul de citre cealalta
parte in conformitate cu acest contract, sau care este generat ca rezultat sau in legatura cu
obiectul contractului, care este disponibil publicului larg.
18.4. Parfile se obligd si primeascd §i si pastreze confidentialitatea asupra informatiilor
confidentiale. Fara a limita in nici un fel dispozitiile anterioare, partile promit s1 sunt de acord:
(a) sa protejeze informatiile confidentiale impotriva folosirii, publicarii sau dezvaluirii
neautorizate;
(b) s@ nu foloseasca informatiile confidengiale, cu exceptia indeplinirii obligatiilor
stabilite prin acest contract;
(c) sé nu furnizeze, publice, dezviluie, transfere sau sa foloseasca in alt mod, direct sau
indirect, in orice maniera, informatiile confidentiale, cu exceptia autorizarii exprese a
celeilalte parti in concordan{a cu prevederile acestui articol;
(d) sa nu foloseasca nici o informatie confidentiald pentru a concura in mod neloial sau a
obfine avantaje nemeritate fafa de cealaltd parte in orice activitate comerciala care poate
fi asemanétoare cu activitatea comerciald desfaguratd de catre cealalta parte in legaturd cu
acest contract;
(¢) sa limiteze accesul la informatiile confidentiale acelor angajai, persoanelor de control
sau celor de conducere i subordonati care nu au nevoie de asemenea acces pentru a-si
indeplini obligatiile prevazute prin prezentul contract;
(f) sé atraga atentia fiecdrei persoane cireia i se acord acces la informatiile confidentiale,
asupra faptului ca le este strict interzisi utilizarea, publicarea sau dezvaluirea, sau
permiterea
altor persoane sa utilizeze, in interes propriu sau in detrimentul celeilalte parti, oricare
dintre informatiile confidentiale, si la cererea partii vatamate, si transmita acelei parti un
exemplar al unui acord scris in acest sens semnat de citre persoanele respective:;
(g) sa respecte oricare alte masuri de securitate resonabile, solicitate in scris de citre o
parte.
18.5. Obligatia de confidentialitate nu se aplici in una din urmatoarele situatii:
(a) informatia confidentiald este cerutd de o autoritate publici competentd conform
legislatiei in vigoare;
(b) informafia confidential este sau devine cunoscuta public
(c) partea autorizeaza in mod expres si in scris celelalte parti sa dezvaluie informatiile
confidentiale respective
18.6. Obligatiile de confidentialitate sunt valabile pentru intreaga perioada care face obicctul
contractului,
19. Forta majora
19.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.
19.2. Forfa majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
19.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
19.4. Partea contractanta care invocad forta majora are obligajia de a notifica celeilalte parti, :
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care i stau la dig] 0zitie irL/
vederea limitarii consecintelor. ﬂ A OL
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19.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din parti sa poat pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1. Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

20.2. Dac4, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul sl prestatorul nu reugesc
sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa si se
solutioneze de citre instantele judecétoresti competente din Roménia.

21. Limba care guverneaza contractul

Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22, Comunicari

22.1. - (1) Orice comunicare intre parti. referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cdt si in momentul
primirii.

22.2. - Comunicarile intre pérti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabila contractului

Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Prezentul contract s-a incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR [ % \ PRESTATOR
POLITIA LOCALA SECTOR ] ' ROMANIAN SOFTWARE SRL
Director general ' Administrator,

Roxana DRAGOMIRESCU

Aurel DOBRILA

Vizat pentru CFPP
Mihaela MIRCEAT_'._ O secion2 |
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Sef Serviciu Financiar

Klara JUNC 7
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