CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
nr. /R data 2. 05 Jol9

1. Partile contractante
In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract de prestari
servicii,

intre

POLITIA LOCALA SECTOR 2, cu sediul in Sos. Pantelimon nr. 27, sector 2, Bucuresti, telefon:
021.252.51.03, cod fiscal 17125270 cont ROGITREZ24A610304200109X, deschis la Trezoreria
Sectorului 2, Bucuresti, reprezentata prin Director General Aurel DOBRILA in calitate de
beneficiar, pe de o parte

si

5.C. GTS TELECOM SRL adresd Str. Izvor, nr. 92-96, sector 5. telefon/fax 40312200200/
40312200222, numir de Inmatriculare J40/19010/93. cod fiscal R4419886, cont (trezorerie)
ROT6TREZ7005069XXX001429 reprezentata prin Administrator Razvan STOICA In calitate de
prestator, pe de altd parte.

2. Definitii
2.1 In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

contract —prezentul contract si toate anexele sale;
b. beneficiar §i prestator - parfile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;
¢. preful contractului - preful platibil pentru indeplinirea integrali si corespunzitoare a tuturor
obligatiilor asumate prin contract;
d. servicii - activitati a caror prestare fac obiectul contractului
e. forfa majori - reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibild §i inevitabild, care se afla in afara controlului oricirei pir{i, care nu se datoreaza
greselil sau vinei acestora, i care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustivd, ci enuntiativd. Nu este considerat for(a majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parfi;
[ zi-zi calendaristicid: an - 365 zile.
3. Interpretare
Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se specificd
n mod diferit.
4. Obiectul principal al contractului
Prestatorul se obliga sa presteze servicii de mentenantd pentru centrala telefonica tip Panasonic
KX-NS 500 NE, refeaua de telefonie interioari (cablaj refea de interior+prize telefonice). aparatele
telefonice/fax, in perioada convenitd si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract,
S. Pretul contractului
Preful lunar convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pentru serviciile prestate, este de
1666 lei inclusiv TVA.



6. Durata contractului

Prezentul contract incepe sd produca efecte juridice la data de 2.05.2019 pini la data de
31.12.2019, cu posibilitatea prelungirii, prin act aditional, a valabilititii acestuia, cu maxim 4 luni
de zile. in anul urmator, conform fondurilor alocate.

7. Documentele contractului

Documentele contractului sunt:

a) Caietul de sarcini

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1 Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in anexa la
contract.

8.2 Prestatorul se obliga sa despagubeasci beneficiarul impotriva oriciror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarca unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele
achizitionate, si

ii)daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura.

9. Obligatiile principale ale beneficiarului

9.1 Beneficiarul se obligd si receptionze serviciile prestate in termenul convenit.

9.2 Beneficiarul se obligd sa plateasca lunar preful convenit, in termen de 30 de zile calendaristice
de la data primirii facturii emise de prestator, prin Registratura Politici Locale Sector 2 Bucuresti.

9.3. Factura lunard va fi insotitd de un proces verbal de receptie confirmat de ambele parti, prin
persoane desemnate, care atesta modul de indeplinire a obligatiilor contractuale.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

10.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva. prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitati, o
suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,1% pe zi de intdrziere din valoarea serviciilor
neprestate.

10.2 In cazul in care nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota
procentuala de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere din plata neefectuata.

10.3 Nerespectarea obligafiilor asumate prin prezentul contract de catre prestator, in mod culpabil
si repetat, da dreptul beneficiarului de a considera contractul de drept reziliat .

10.4 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita pina la data denuntarii unilaterale a contractului.

10.5. Se pretinde plata de daune-interese conform Legii 72/28.03.2013. privind masurile pentru
combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultind din
contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritd(i contractante.

11. Alte resposabilitati ale prestatorului

I'1.1 Prestatorul are obligatia de a transmite lunar ca anexa la facturd un raport de activitate privind
verificarile obligatorii conform menetenantei si interventiile efcctuate la solicitare din luna
[acturata.

['1.2 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, s asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva
cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

1.3 Prestatorul este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
atilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

| 1.4 Prezentul contract inceteazd de plin drept. [ird a mai fi necesard interventia unui tribunal
arbitral sau a unei instan{e judecatoresti, in urmatoarele cazuri:

a) la data prevazuta in contract;

h) la data interventiei nnui act de antoritate:



interesului public; acest fapt va fi notificat prestatorului in termen de 10 zile de la momentul
uparifiei unor astfel de circumstante sau de la momentul la care Poli{ia Locala Sector 2 Bucuregti a
avut cunostin{a despre astfel de circumstanie;

d) prin reziliere la initiativa Politiei Locale Sector 2 Bucuresti daci prestatorul nu fisi executa
obligatiile esentiale din prezentul contract si/sau daca isi incalca vreuna din obli gatiile sale, dupi ce
a fost avertizata printr-o notificare, de citre cealalti parte, cd 0 noud nerespectare a acestora va
duce la rezolutiunea sau rezilierea prezentului contract;

st

¢) In termen de 30 de zile de la data primirii notificirii prin care i s-a adus la cunogtinta cd nu si-a
executat ori 1si executd necorespunzitor oricare dintre obligatiile ce-i revin;

12. Alte responsabilitati ale beneficiarului

Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesla le detine si le considerd necesare indeplinirii contractului.

13. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare

i3.1 (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile de mentenan{d centrala telefonica, refea
telefonie interioard, aparate telefonice, aparate fax.

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate beneficiarului partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, carc se vor adauga la pretul

contractului.
13.2 In cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni. altfel decat prin incalcarea

contractului de catre prestator,

indreptétesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
laze a acestora, atunci pértile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional.
13.3. Tn afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de exccutie,
orice Intdrziere In indeplinirea contractului di dreptul beneficiarului de a solicita penalitati
prestatorului.
13.4. Prezentul contract inceteazi de plin drept, fard a mai fi necesara interventia unui tribunal
arbitral sau a unei instante judecatoresti, in urmitoarele cazuri:

a) la data prevazuti in contract;

b) la data interventiei unui act de autoritate:

¢) la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia si care
conduc la modificarea clauzelor in asa masura incat indeplinirca contractului ar fi contracra
interesului public; acest fapt va fi notificat prestatorului in termen de 10 zile de la momentul
aparitiei unor astfel de circumstante sau de la momentul la care Politia Locala Sector 2
Bucuresti a avut cunostinta despre astfel de circumstante:

d) prin reziliere la initiativa Politiei Locala Sector 2 Bucuresti daca prestatorul nu isi
exonereza obligatiile esentiale din prezentul contract si/sau daca isi incalca vreuna din
obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata printr-o notificare. de catre cealalta parte, ca o
noua nerespectare aacestora va duce lu rezolutiunea sau rezilierea prezentului contract.

¢) in termen de 30 de zile de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostinta ca nu
si-a executat ori isi executa necorespunzator oricare dintre obli gatiille ce-i revin,

14. Ajustarea pretului contractului

Pretul contractului nu se actualizeaza.

15. Confidentialitate

15.1 In sensul prezentului Contract, vor reprezenta Informatii Confidentiale” oricare si toate
informatiile legate de afacerile celeilalte Parli si/ sau oricare $i toate informatiile legate de
implementarea obiectului prezentului Contract. inclusiv, dar fara a se limita la: planuri de
dezvoltare, conditii financiare, planuri de afaceri, identitatea partenerilor de dezvoltare, informatii,
cvidente ale afacerii, liste de clienti, evidente ale proiectelor, rapoarte de piata, evidente ale
angajajilor §i manuale, politici §i proceduri de conducere a afacerii, informatii legate de
procedurile, tehnologiile sau teoriile si orice alte informatii care ar nutea fi devvilnite de cdtre o



Parte in conformitate cu acest Contract, sau care este generat ca rezultat a sau in legaturd cu

obiectul Contractului, care este disponibil publicului larg.

152 Pargile se obligd sid primeascd §i sd pastreze confidentialitatea asupra Informatiilor

Confidentiale. Fara a limita in nici un fel dispozitiile anterioare, Partile promit si sunt de acord:

(a) S& protejeze Informatiile Confidentiale impotriva folosirii, publicarii sau dezviluirii

neautorizate;

(b) S& nu foloseasca Informatiile Confideniale, cu exceptia indeplinirii obligatiilor stabilite prin

acest Contract;

(c) Sa nu furnizeze, publice, dezviluie, transfere sau sa foloseasca in alt mod. direct sau indirect, in

orice manierd, Informatiile Confidentiale, cu exceptia autorizirii exprese a celeilalte Parti in

concordantd cu prevederile acestui articol;

(d) S& nu foloseascd nici o Informatie Confidentiald pentru a concura in mod neloial sau a obtine

avantaje nemeritate faid de cealalta Parte in orice activitate comerciald care poate fi asemanitoare

cu activitatea comerciald desfasurata de citre cealaltd Parte in legdtura cu acest Contract;

(¢) Sa limiteze accesul la Informatiile Confidentiale acelor angajati, persoanelor de control sau

celor de conducere i subordonati care nu au nevoie de asemenea acces pentru a-si indeplini

obligatiile previzute prin prezentul Contract;

(I) Sa atragd atentia fiecdrei persoane careia i se acordd acces la Informatiile Confidentiale, asupra

laptului ca le este strict interzisa utilizarea, publicarea sau dezviluirea, sau permiterca altor

persoane sa utilizeze, in interes propriu sau in detrimentul celeilalte Parfi, oricare dintre

[nformatiile Confidentiale, si la cererea Par{ii vatamate, sa transmild acelei Pari un exemplar al

unui acord scris in acest sens semnat de citre persoanele respective;

(g) Sa respecte oricare alte masuri de securitate resonabile, solicitate in scris de citre o Parte.

15.3 Obligatia de confidentialitate nu se aplica in una din urmatoarele situatii:

(a) Informatia Confidentiala este ceruta de o autoritate publicd competentd conform legislaiei in

vigoare:

(bj Informatia Confidentiala este sau devine cunoscutd public

(¢c) Partea autorizeazd in mod expres §i in scris celelalte Paryi si dezviluie Informatiile

Confidentiale respective.

15.4 Obligatiile de confidentialitate enumerate potrivit Art. 15, alin. 1 - 2 de mai sus sunt nelimitate

in timp.

[5.5 Obligatiile de confidentialitate sunt valabile pentru intreaga perioada care face obiectul

contractului.

t6. Principiile de preluerare a datelor cu caracter personal

16.1. Definitii

a) "Date cu caracter personal" inseamnd orice informaiii privind o persoana fizica identificata
sau identificabila ("persoana vizatd"); o persoani fizicd identificabili este o persoani care
poate fi identificaté, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare.
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online. sau
la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

b) "Prelucrare” inseamnd orice operafiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, Inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozifie In orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restricfionarea, stergerea sau distrugerea;

¢) "Imputernicit" inseamna persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt
organism care prelucreazi datele cu caracter personal in numele operatorului:
d) "Consim{dmant” al persoanei vizate inseamnd orice manifestarc de vointa liberd, specifica,

informatd gi lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o
declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc si
fie prelucrate;

¢) "Incalcarea securitatii datelor cu caracter personal” inseamnd o Incdlcare a securitafii care
duce, Tn mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea
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f) "RGPD™ inseamnd Regulamentul Uniunii Europene (UE) 2016/679 al Parlamentului
European g1 al Consiliului; RGPD — Regulamentul General privind Prelucrarea Datelor.
16.2. Principii de prelucrare
(1) Se vor utiliza i/ sau prelucra doar datele cu caracter personal in modul - si in masura in care -
acest lucru este necesar pentru prestarea serviciilor conform caietului de sarcini si prezentului
contract, cu excepfia cazului in care se solicita (in scris) respectarea instructiunilor Operatorului de
Date sau indeplinirea obligatiei legale, caz in care se va informa Operatorul de Date cu privire la
accastd obligatie legald, daca notificarea nu este interzisa prin legislatia aplicabila.
(2) Prestatorul nu poate sa utilizeze, si exploateze sau si dezvaluie niciuna dintre datele personale
pentru niciun alt scop sau pentru interesele sau beneficiile sale sau ale tertilor. Aceasta obligatie
acopera transferul datelor cu caracter personal citre orice {ard terid sau orice altd organizatie
internationald, cu exceptia cazului in care are obligatia de a realiza acest lucru in conformitate cu
legislatia internd sau a UE. In acest caz, se va informa in scris Operatorul de date cu privire la
cerinfa legala. cu exceptia cazului in care legea interzice aceastd notificare in baza interesului
public.
16.3. Obligatiile prestatorului
(1) Utilizarea datelor personale vehiculate de Operatorul de date, realizatd de cétre prestator trebuie
s fie In conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, inclusiv. dar firdi a se limita la, cele ale
Regulamentului 2016/679/UE, dar si cu instructiunile furnizate de Opcratorul de date.
(2) Prestatorul va dispune toate misurile de securitate necesare si adecvate, inclusiv masurile de
securitate fizica, administrativa, organizafionald, tehnici si personald, inclusiv misurile
suplimentare necesare pentru a impiedica ca datele personale si fie:
A distruse, pierdute sau afectate in mod accidental sau ilegal.
A dezvaluite sau puse la dispozifie fird autorizatie,
A utilizate Tn mod abuziv sau prelucrate in alt mod intr-o manierd contrard legislatiel
aplicabile, inclusiv RGPD, reglementari sau lege nationald aplicabil.
16.4, Obligatiile operatorului de date
(1) Operatorul de date, respectiv POLITIA LOCALA SECTOR 2 este direct raspunzétor pentru
respectarea principiilor legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, in ceea ce priveste datele
cu caracter personal vehiculate si/sau stocate, astfel incat acestea au fost
a. prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fad de persoana vizata,
b. colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un
mod incompatibil cu aceste scopuri.
¢. adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar
d. exacte si, in cazul in care este necesar, si fie actualizate; va lua toate masurile necesare
pentru a se asigura ca datele cu caracter personal care sunt inexacte, avand in vedere
scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt gterse sau rectificate fara intarziere,
pastrate intr-o formd care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada care nu
depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele;
prelucrate intr-un mod care asigurd securitatea adecvatd a datelor cu caracter personal, inclusiv
protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a
deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzitoare.
17. Amendamente
Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act adifional. numai in cazul aparifiei unor circumstante care nu au
putut fi prevazute la data incheierii contractului.
18. Cesiunea
18.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, acestea ramand in sarcina sa astfel cum au fost stipulate si asumate initial.
18.2 Prestatorul poate cesiona drepturile de creanta (dreptul de a incasa contravaloarea serviciilor
prestae in baza prezentului contract), in conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil,
notificand beneficiarul cu privire la o astfel de cesiune in maxim 5 (cinei) zile de la data cesiunii.
19, Forta majora
19.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
19.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
nrezentil enntract ne toata nerinada in care aceacta artinneaza
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19.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

19.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
ficcare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 - Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

20.2 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si prestatorul nu reusesc
sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze .de catre instantele judecatoresti competente din Romania.

21. Limba care guverneaza contractul

Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22. Comunicari

22.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
(ransmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

22.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabila contractului

Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract in doua exemplare originale, céte unul pentru fiecare
purte,

Beneficiar

Prestator
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Locatii :

ANEXA 1

ECHIPAMENTELE SUPUSE MENTENANTEI

Site 1 : Strada Soseaua Pantelimon nr. 27

Site 2: Strada Traian 160, Sector 2, Bucuresti

Site 3: Strada Intrarea Abanosului 15, Sector 2, Bucuresti
Site 4: Strada Paroseni 26, Sector 2, Bucuresti

Site 5: Monitorizare Basarabia: Strada B-dul Basarabia nr. 84

Posturi :
Nrcrt Linie Locatia
telefonica
1 0212521110 Fix Telverde - Pantelimon Cristiana
2 0800800772 Telverde - Pantelimon Cristiana
3 0212525014 Fax Secretariat Dispecerat Pantelimon Cristiana
4 0212525024 Fix Dispecerat Pantelimon Cristiana
5 0212525030 Fix Secretariat Pantelimon Cristiana
6 0212525047 Fix Dispecerat Pantelimon Cristiana
7 0212525075 Fix Dispecerat Pantelimon Cristiana
8 0212525086 Fix Dispecerat Pantelimon Cristiana
9 0212525103 Fix Centrala telefonica Pantelimon Cristiana
10 0212525148 Fix Centrala telefonica Pantelimon Cristiana
11 0212525149 Fix Centrala telefonica Pantelimon Cristiana
| 12 0212525159 Fix Centrala telefonica Pantelimon Cristiana
13 0212525770 Fix Dispecerat Pantelimon Cristiana
14 10213053939 Fax Dispecerat Pantelimon Cristiana
15 0212526527 Fix Dispecerat Pantelimon Cristiana
16 | 0212529030 Fix Dispecerat Pantelimon Cristiana
17 10212528151 Fix Dispecerat Pantelimon Cristiana
18 0212531079 Fix Dispecerat Pantelimon Cristiana
19 0212525828 Fix Disp Pantelimon Cristiana;
20 0213275199 Fix Dispecerat Traian
21 0213204989 Fax Dispecerat Traian
22 0212401049 Fix Dispecerat Tei Toboc
23 0212426416 Fax Dispecerat Tei Toboc
24 0212401990 Fix si Fax Dispecerat Baicului (Abanosului)
25 0217962646 Fix Basarabia Monitorizare
26 0213807423 Fix Monitorizare Abanosului 2
27 0219941 Nr. scurt




ANEXA 2
OPERATIUNILE PRESTATE
deplasare la sedii;
constatarea defectiunii gi a cauzei acesteia;
remedierea deranjamentului:
punerea la dispozitie a unor echipamente similare in locul aparatelor luate la depanat;
revizie refea telefonicd exterioara — refacere jonctiuni cabluri, refacere suport prindere
cabluri ( bratari stalpi, cleme prindere cablu, cleme colt linie, trecere tip v);
refacere bransamente deteriorate, ordonare cutii de distributie, etc. conform conditiilor
mentionate in contract;
cosmetizarea echipamentelor aferente centralei telefonice:
cosmetizarea retelei telefonice:
verificarea periodica si incarcarea acumulatorilor ce deservese centrala telefonica;
instruirea personalului pentru func{ionarea corectd a sistemului;
consultanta tehnica pentru optimizarea operarii si a costului convorbirilor telefonice;
importul de piese si subansamble pentru depanarea echipamentelor;

* fintocmirea unei baze de date cu to{i abonatii de interiorliniile externe si configurdrile
acestora;

= inscrierea in fisa de evidentd a circuitelor telefonice si a posturilor telefonice, eventualele
modificari;

*  programari,reprogramari optionale:

» diagnosticare (capturi trafic,log-uri erori) si reinitializarea sistem:

» efectuare restrictii acces urban, interurban,GSM, ete.

= verificare §i rezolvare deranjament operator:

» verificare si programare clase de servicii:

= verificare si programare serviciu de noapte:

* verificare transfer;

» verificare reapelare automata;

* verificare apel in asteptare;

» verificari specifice ale telefonului de secretariat (programare si operare);

» remediere circuite telefonice;

* remediere cordoane linie/receptor:;

= remediere prize telefonice;

* curdtare sistem optic (oglinzi, cilindru) (fax);

» curdtare sistem tractare,incarcare hirtic fax;

» aspirare praf depus in interiorul aparatului (fax)

* ungere pinioane cu vaselina siliconici(fax);

= {este functionalitate(fax);

* programare <<logo>> pentru identificare transmisii $i numere cu formare rapida (fax);

« programare imprimare jurnal, raport de transmisii (fax);

* conectare punii in repartitorul telefonic:

* inlocuire punfi;

» reparare echipamente telefonice defecte care nu mai sunt in garantie (include transport, nu
include manopera, material sau piese inlocuite);

* programari §i reprogramadri optionale ale centralei telefonice:

*  oplimizare rutare apeluri, parametrii trunchi:

» upgrade software si/sau hardware;

* introducere patch-uri si/sau noi versiuni sofiware;

Deplasarea la sediile beneficiarului wxinun de operativitate in maxim 4 ore de la preluarea

sesizarii. Disponibilitate 7/24/36% fﬂ% ','?‘./V,{d
o\uL blin, T
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ANEXA 3

I. Date de Contact GTS

1| Comercial - Account Manager
[ DL X Dna [ ] Dra PRENUME: SILVIA NUME: luscu
Tel: +40 312 200 227, Tel: 0740 554 419 Fax: +40 31 220 0222

E-MAIL: SILVIA.IUSCU@GTSCE.COM

1.2 Tehnic — Responsabil instalare, livrare Serviciu

Tel : +40 31 220 0288 Fax: +40 31 220 0222

E-mail : sd@gtstelecom.ro TEL. MOBIL:
1.3 Serviciul Suport Clienti GTS
' Orar: 24 x 7 E-mail: support@gtstelecom.ro
| Tel : +40 312 200 455 Fax: +40 31 220 0222

2. Date de Contact Client
2.1 _ Informatica (Responsabil de Contract)

[[JDL X Dna[ ] Dra | Prenume: ANCA | Nume: HRISTODORESCU
Adresi: Sos. Pantelimon nr. 27, sector 2

Cod Postal: Localitate: Bucuresti Tara: Romania
Tel: 021.252.51.03 Tel. Mobil: 0753315820 Fax: 021.252.50.14
E-mail: office@politialocalas2.ro
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