CONTRACT DE SERVICII

nr, /! data 4% 02 204 ¢

L. Pirtile contractante
In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract de prestari
servieii,

intre

POLITIA LOCALA SECTOR 2, cu sediul in Sos. Pantelimon nr. 27, sector 2, Bucuresti,
telefon: 021.252.51.03, cod fiscal 17125270 cont 1{06l'I‘REZE4A610304200109X, deschis la
Trezoreria Sectorului 2, Bucuresti, reprezentata prin Director General Aurel DOBRILA in
calitate de beneficiar, pe de o parte

si
S.C. GTS TELECOM S.R.L., cu sediul Bucuresti, Str. Izvor. nr, 92-96, sector 5, telefon/fax
40312200200/ 40312200222, numar de Inmatriculare J40/ 19010/93, cod fiscal R4419886, cont
(trezorerie) ROI6TREZ7005069XXX001429 reprezentata  prin - Administrator Razvan
STOICA in calitate de prestator, pe de altid parte.

2. Definitii

2.1 In prezentul contract urmatorii termeni vor {i interpretati astfel:

4. contract -prezentul contract si toate anexcle sale;

b.  beneficiar i prestator - pérfile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

¢. preful contractului - preful plitibil pentru indeplinirea integrald $i corespunzitoare a
tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiectul contractului

¢. forfa majorii - reprezinti o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila i inevitabila, care se aflj in afara controlului oricirei parti, care nu se datoreazi
greselii sau vinei acestora, gi care face imposibili exccutarea $1, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenca evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restriclii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
chumerarea nefiind exhaustivé, ci enunfiativa, Nu este considerat forfd majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, {ird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din pari:

. zi-zicalendaristici: an - 365 zile.

3. Interpretare

Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se
specifica in mod diferit,

4. Obiectul principal al contractului

Prestatorul se obligi si presteze servicii de mentenanti pentru centrala telefonica tip Panasonic
KX-NS 500 NE, refeaua de telefonie interioardl (cablaj retea de interior+prize telefonice),
aparate telefonice §i aparate fax. in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate
prin prezentul contract.

5. Pretul contractului

Pretul lunar convenit pentru indeplinirea contractulu, respectiv pentru serviciile prestate, este
de 1666 lei inclusiv TVA,



6. Durata contractului

Prezentul contract incepe si produca efecte juridice la data de 1.04.2020 pdnd la data de
31.12.2020, cu posibilitatea prelungirii, prin act adiional, a valabilitatii acestuia, cu maxim 4
luni de zile, I anul urmator, conform fondurilor alocate.

7. Documentele contractuluij

Documentele contractului sunt:

a) Caietul de sareini

b) Oferta financiari

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1 Prestatorul se obliga si presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in
anexa la contract,

8.2 Prestatorul se obliga si despdgubeasci beneficiarul impotriva oricaror;

i) reclamatii si actiuni in Justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprictate
intclectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile say utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele
achizitionate, si

il)daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura.

9. Obligatiile principale ale beneficiarului

9.1 Beneficiarul se obliga sa receptionze serviciile prestate in termenul convenit,

9.2 Beneficiarul se obliga sa plateascd lunar preful convenit, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data primirii facturii emise de prestator, prin Registratura Politiei Locale
Sector 2 Bucuresti,

9.3. Factura lunari va fi insotita de un proces verbal de recepfie confirmat de ambele pérti, prin
persoane desemnate, care atestd modul de Indeplinire a obligatiilor contractuale.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabilii a obligatiilor

[0.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca
penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,1% pe zi de intarziere din valoarea
serviciilor neprestate.

10.2 In cazul in care nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota
procentuala de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere din plata neefectuata,

10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre prestator, in mod
culpabil si repetat, da dreptul beneficiarului de a considera contractul de drept reziliat .

10.4 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oticand la contract, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntirii unilaterale a contractului.

10.5. Se pretinde plata de daune-interese conform Legii 72/28.03.2013, privind masurile pentru
combaterea intdrzierii Tn executarea obligafiilor de plata a unor sume de bani rezultind din
contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia $1 autoriti(i contractante.

11. Alte resposabilititi ale prestatorului

I1.1 Prestatorul are obligatia de a transmite lunar ca anexa la facturd un raport de activitate
privind verificdrile obligatorii conform menctenantei §i interventiile efectuate la solicitare din
luna facturata.

1.2 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obligi sa supravegheze prestarea serviciilor, s3 asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenca, {ie de natura provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract,

11.3 Prestatorul este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare



11.4 Prezentul contract inceteazi de plin drept, fira a mai fi necesara interventia unui tribunal
arbitral sau a unei instante Judecdtoresti, in urmatoarele cazuri:

a) la data previzuta in contract;

b) la data interventiei unui act de autoritate;

¢) la aparifia unor circumstanje care nu au putut fi previzute la data incheierii acestuja §i care
conduc la modificarea clauzelor in aga masurd incat indeplinirea contractului ar fi contrara
interesului public: acest fapt va fi notificat prestatorului in termen de 10 zile de la momentul
aparitiei unor astfel de circumstante sau de la momentul la care Politia Locald Sector 2
Bucuresti a ayut cunostingd despre astfel de circumstanie;

d) prin reziliere la inifiativa Politiei Locale Sector 2 Bucuresti daca prestatorul nu is1 executa
obligajiile esentiale din prezentul contract gi/sau daca 1si incalcd vreuna din obligatiile sale,
dupa ce a fost avertizata printr-o notificare, de citre cealalta parte, ¢cd 0 noud nerespectare a
acestora va duce la rezolutiunea sau rezilierea prezentului contract;

sau

¢) in termen de 30 de zile de la data primirii notificérii prin care i s-a adus la cunostingd ca nu
§i-a exccutat orj is1 executa necorespunzitor oricare dintre obligatiile ce-i revin:

12, Alte responsabilitati ale beneficiarului

Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le detine si le considers necesare indeplinirii contractului.

13. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare

13.1 (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile de mentenan(a centrald telefonica, refea
telefonie interioard, aparate telefonice, aparate fax.

(2) In cazul in care prestatoru] sufera intarzieri si/sau Suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate beneficiarului partile vor stabili de comun acord;

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul

contractului.
13.2 In cazul in care:

1) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea

contractului de catre prestator,

indreptitesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
laze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un
act aditional,
13.3. In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de
execufie, orice intirziere in indeplinirea contractului di dreptul beneficiarului de a solicita
penalitd(i prestatorului.
13.4. Prezentul contract inceteazi de plin drept, fird a mai fi necesara interventia unui tribunal
arbitral sau a unei instante judecatoresti. in urmatoarele cazuri:

a) la data prevazuti in contract;

b) la data interventiei unui act de autoritate;

¢) la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia sj
care conduc la modificarea clauzelor in asa masura incat indeplinirea contractului ar fi
contracra interesului public; acest fapt va fi notificat prestatorului in termen de 10 zile
de la momentul aparitiei unor astfe] de circumstante sau de la momentul la care Politia
Locala Sector 2 Bucuresti a avut cunostinta despre astfel de circumstante;

d) prin reziliere la initiativa Politici Locala Sector 2 Bucuresti daca prestatorul nu isi
exonereza obligatiile esentiale din prezentul contract si/sau daca isi incalca vreuna din
obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata printr-o notificare, de catre cealalta parte, ca o
noua nerespectare aacestora va duce la rezolutiunea sau rezilierea prezentului contract,

e) in termen de 30 de zile de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostinta ca
nu si-a exccutat ori isi executa necorespunzator oricare dintre obligatiille ce-i revin,

14. Ajustarea pretului contractului
Pretul contractului nu sc actualizeazi,



IS, Confidentialitate

15.1 In sensul prezentului Contract, vor reprezenta »Informafii Confidentiale™ oricare sl toate
informatiile legate de afacerile celeilalte Par{i i/ sau oricare si toate informatiile legate de
implementarea obicctului prezentului Contract, inclusiv, dar fird a se limita la: planuri de
dezvoltare, conditii financiare, planuri de afaceri, identitatea partenerilor de dezvoltare,
informatii, evidente ale afacerii, liste de clienti, evidente ale proiectelor, rapoarte de piata,
evidenfe ale angajatilor si manuale, politici §i proceduri de conducere a afacerii, informatij
legate de procedurile, tehnologiile sau teoriile si orice alte informatii care ar putea i dezvaluite
de catre o Parte citre cealaltd Parte sau |a care uneia dintre Parfi i se poate acorda accesul de
citre cealaltd Parte in conformitate cy acest Contract, sau care este generat ca rezultat a sau in
legatura cu obiectul Contractului, care este disponibil publicului larg,

15.2 Partile se obligd sa primeascd si sd pistreze confideniialitatea asupra Informatiilor
Confidentiale. Fira a limita in nici un fel dispozitiile anterioare, Parjile promit $i sunt de acord:
(a) Sa protejeze Informatiile Confidentiale impotriva folosirii, publicirii sau dezviluirii
neautorizate;

(b) Sa nu foloseasca Informafiile Confidentiale, cu excepfia indeplinirii obligatiilor stabilite prin
acest Contract;

(¢) Sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau si foloseascd in alt mod, direct sau
indirect, in orice maniera, Informatiile Confidentiale, cu exceplia autorizirii exprese a celeilalte
Par(i in concordant cu prevederile acestui articol;

(d) Sa nu foloseascd nici o Informatie Confidentiald pentru a concura in mod neloial sau a
obfine avantaje nemeritate faja de cealaltd Parte in orice activitate comerciald care poate fi
asemanatoare cu activitatea comercialg desfaguratd de citre cealaltd Parte in legaturd cu acest
Contract;

(e) Sa limiteze accesul la Informatiile Confidentiale acelor angajati, persoanelor de control sau
celor de conducere i subordonai care nu au nevoie de asemenca acces pentru a-si indeplini
obligatiile prevazute prin prezentul Contract;

(f) Sa atragd atentia fiecirei persoane cireia i s¢ acordd acces la Informatiile Confidentiale,
asupra faptului ca le este strict interzisi utilizarea, publicarea sau dezvaluirea, sau permiterea
altor persoane sa utilizeze, in interes propriu sau in detrimentul celeilalte Pirti, oricare dintre
Informaiile Confidentiale, si la cererea Pértii vatamate, si transmit acelei Pér{i un exemplar al
unui acord scris in acest sens semnat de cétre persoanele respeclive;

() Sa respecte oricare alte misuri de securitate resonabile, solicitate n seris de citre o Parte.
[5.3 Obligatia de confidentialitate nu se aplica in una din urmatoarele situatii:

(a) Informatia Confidentiala este ceruts de o autoritate publici competenti conform legislatiei
in vigoare;

(b) Informatia Confidentiali este sau devine cunoscuta public

(¢) Partea aulorizeazii in mod expres §i in scris celelalte Pari si dezvaluie Informatiile
Confidentiale respective.

15.4 Obligatiile de confidentialitate enumerate potrivit Art, 15, alin. 1 - 2 de mai sus sunt
nelimitate in timp,

15.5 Obligatiile de confidentialitate sunt valabile pentru intreaga perioada care face obiectul
contractului.

16. Protectia datelor cu caracter personal

16.1 Datele cu caracter personal ale reprezentantilor Pirtilor, la care Achizitorul/F urnizorul, in
calitate de operatori de date, sau persoanele imputernicite, care prelucreazi date cu caracter
personal, vor avea acces in derularea prezentului contract, se vor prelucra in conditiile
Regulamentului (UE) 2016/679 - privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

16.2 Parttile nu prefigureazi ca in baza prezentului Contract sda fie transmise alte date cu
caracter personal decat informatiile de contact ale persoanelor implicate in executarca
Contractului din partca Partilor, afiliatilor sau subcontractorilor acestora, respectiv a
reprezentantilor legali/imputernicitilor acestora, respectiv nume, prenume, functia. adresa de



163 Operatorul de date va prelucra datele cu caracter personal ale celeilalte
Parfi/reprezentantilor celeilalte Pérfi in scopul executiirii acestui Contract, precum si pentru a-gi
indeplini obligatiile care 1i sunt impuse de legislatia aplicabila, precum §i in scopuri legitime,
cum ar fi prevenirea fraudei, realizarea raportdrilor interne, aplicarca masurilor de analiza a
clientelei conform legislatiei aplicabile ete., in conditiile Regulamentului General privind
protectia datelor,

16.4 Partile au obligatia de a informa direct, conform art. 12 si 13 din Regulamentul General
privind protectia datelor. reprezentantii sau salariatii sii imputernicifi in relatia cu Achizitorul,
respectiv Furnizorul cu privire la prelucrarea datelor lor de citre cealalta parte, pentru scopuri
de gestionare a Contractului, pentru verificdrile si raportarile previzute de legislatia aplicabila,
pentru indeplinirea unei obligatii legale, cum ar fi Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si
sanctionarea spaldrii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere
a finanfarii actelor de terorism, precum si in alte scopuri legitime in funcfie de relafia
contractuala.

16.5 Partile vor asigura standardele de securitate cu privire la datele cu caracter personal, asa
cum prevede articolul 32 din Regulamentuluj General privind protectia datelor, Astfel Partile se
obligd sa ia si sa aplice toate masurile tehnice si operafionale adecvate in vederea protejarii
datelor cu caracter personal impotriva oricdror distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi,
modificari, dezvaluiri sau acces neautorizat si Impotriva procesarii ilegale,

16.6 Persoanele vizate ale ciror date sunt prelucrate astfel de Parfi au drepturile previzute de
catre articolele 15 -22 din Regulamentului General privind protectia datelor, respectiv:

. dreptul de acces la date conform art, 1.5;

. dreptul de rectificare a datelor, conform art. 16;

. dreptul de stergere a datelor, conform art. L

. dreptul la restrictionarea datelor, conform art. 18;

. dreptul la portabilitatea datelor, conform art, 20;

. dreptul de a obiecta, conform art. 21

. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare,
conform art. 22;

. dreptul de a va adresa Autori tatii Nationale pentru Supravegherea Prelucririi Datelor cu

Caracter Personal gi justitiel.
16.7 Toate aceste drepturi pot sd fie exercitate de cétre persoana vizatd printr-o cerere scrisa,
semnatd si datatd, transmisa la urmatoarele date de contact:
(1) Societatea S.C. GTS Telecom S.R.L,

Sediu: cu sediul Bucuresti, Str. Izvor. nr. 92-96, sector 5;
(ii) Societatea Politia Locali Sector 2 Bucuresti

Sediu Bucuresti, Sos, Pantelimon. nr. 27 Sector 2

Adresa de email office@politialocalas? 1o
16.8 Partea va raspunde acestei solicitdri in termen de 30 de zile in conditiile previzute de
Regulamentul General privind protectia datelor.
16.9 De asemenea, Responsabilului cu protectia datelor al fiecarei Parti poate fi contactat, prin
posta, la adresa sediului Pir(ii, mentionand ca destinatar pe plicul de corespondenta numele
Societdtii, in atentia »Responsabilului cu protectia datelor",
17. Amendamente
Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarca
clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparifiei unor circumstanie care nu au
putut fi prevazute la data incheierii contractului.
18. Cesiunca
18.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, acestea ramand in sarcina sa astfel cum au fost stipulate si asumate initial.
18.2 Prestatorul poate cesiona drepturile de creanta (dreptul de a incasa contravaloarea
serviciilor prestae in baza prezentului contract), in conditiile prevazute de dispozitiile Codului
Civil, notificand beneficiarul cu privire la o astfel de cesiune in maxim 5 (cinei) zile de la data
cesiunii.
19. Forta majora



19.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

19.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuvencau partilor pana la aparitia acesteia,

19.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

19.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 - Beneficiarul si prestatorul vor face toate cforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului,

20.2 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa
se solutioneze ,de catre instantele Judecatoresti competente din Romania.

21. Limba care guverneaza contractul

Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22. Comunicari

22.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

(2) Orice document seris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

22.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in seris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabila contractului

Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania,

Partile au inteles sa incheie prezentul contract in doua exemplare originale, cite unul pentru
fiecare parte,

Prestator

Beneficiar
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ANEXA 1

ECHIPAMENTELE SUPUSE MENTENANTEI

Locatii :

Site 1 : Strada Sos. Pantelimon nr, 27

Site 2: Strada Intrarea Abanosului IS, Sector 2, Bucuresti

Site 3: Monitorizare Basarabia: Strada B-dul Basarabia nr. 84

Posturi :

Nr. Linie telefonica Locatia
crt.
1 0212521110 Fix Telverde - Sos. Pantelimon, nr. 27
2 0800800772 Telverde - Sos. Pantelimon, nr. 27
3 0212525014 Fax Secretariat Dispecerat Sos. Pantelimon, nr, 27
4 0212525024 Fix Dispecerat Sos. Pantelimon, nr. 27
3 0212525030 Fix Secretariat Sos. Pantelimon, nr, 27
6 0212525047 Fix Dispecerat Sos, Pantelimon, nr. 27
7 0212525075 Fix Dispecerat Sos. Pantelimon, nr. 27
8 0212525086 Fix Dispecerat Sos. Pantelimon, nr. 27

19 0212525103 Fix Centrala telefonica Sos. Pantelimon, nr. 27
10 0212525148 Fix Centrala telefonica Sos. Pantelimon, nr. 27
11 0212525149 Fix Centrala telefonica Sos. Pantelimon, nr, 27
12 0212525159 Fix Centrala telefonica Sos. Pantelimon, nr, 27
13 0212525770 Fix_Dispecerat Sos. Pantelimon, nr. 27
14 0213053939 Fax Dispecerat Sos. Pantelimon, nr, 27
15 0212526527 Fix Dispecerat Sos. Pantelimon, nr, 27
16 0212529030 Fix Dispecerat Sos. Pantelimon, nr. 27
17 0212528151 Fix Dispecerat Sos. Pantelimon, nr, 27
18 0212531079 Fix Dispecerat Sos. Pantelimon, nr. 27
19 0212525828 Fix Disp Sos. Pantelimon, nr. 27
20 0213275199 Fix Disp Sos. Pantelimon, nr. 27
21 0213204989 Fax Dispecerat Sos. Pantelimon, nr. 27
22 0212401049 Fix Dispecerat Sos. Pantelimon, nr, 27

| 23 0212426416 Fax Dispecerat Sos. Pantelimon, nr. 27
24 0212401990 Fix §i Fax Dispecerat Baicului (Abanosului)
25 10217962646 Fix Basarabia Monitorizare
26 0213807423 Fix Monitorizare Abanosului 2
27 0219941 Nr. scurt




ANEXA 2
OPERATIUNILE PRESTATE
deplasare la sedii;
constatarea defectiunii §i a cauzei acesteia:
remedierea deranjamentului:
punerea la dispozitie a unor echipamente similare in locul aparatelor luate la depanat;
revizie refea telefonica exterioars — refacere jonctiuni cabluri, refacere suport prindere
cabluri ( bratari stalpi, cleme prindere cablu, cleme colf linie, trecere tip v);
refacere bransamente deteriorate, ordonare cutii de distributie, ete. conform conditiilor
mentionate in contract;
cosmetizarea echipamentelor aferente centralei telefonice;
cosmetizarea refelei telefonice;
verificarea periodica si incircarea acumulatorilor ce deservese centrala telefonici;
instruirea personalului pentru funcfionarea corects a sistemului;
consultanta tehnica pentru optimizarea operarii si a costului convorbirilor telefonice;
importul de piese si subansamble pentru depanarea echipamentelor:
intocmirea unei baze de date cu toti abonatii de interior,liniile externe §i configurarile
acestora;
inscrierea in fisa de evidentd a circuitelor telefonice si a posturilor telefonice,
eventualele modificari;
programari,reprogramdri optionale:
diagnosticare (capturi trafic,log-uri erori) si reiniializarea sistem;
efectuare restrictii acces urban, interurban,GSM., elc.
verificare si rezolvare deranjament operator:
verificare §i programare clasc de servicii;
verificare si programare serviciu de noapte:
verificare transfer;
verificare reapelare automata;
verificare apel In asteptare;
verificdri specifice ale telefonului de secretariat (programare i operare);
remediere circuite telefonice;
remediere cordoane linie/receptor:
remediere prize telefonice;
curdfare sistem optic (oglingi, cilindru) (fax);
curafare sistem tractare,incircare hirtie fax;
aspirare praf depus in interiorul aparatului (fax)
ungere pinioane cu vaselini siliconici(fax):
teste functionalitate(fax);
programare <<logo>> pentru identificare transmisii si numere cu formare rapida (fax);
programare imprimare jurnal, raport de transmisii (fax);
conectare punfi fn repartitorul telefonic;
inlocuire punii;
reparare echipamente telefonice defecte care nu mai sunt In garantie (include transport,
nu include manopera, material sau piese inlocuite):
programari §i reprogramiri optionale ale centralei telefonice;
optimizare rutare apeluri, patametrii trunchi;
upgrade software gi/sau hardware:
introducere patch-uri $i/sau noi versiuni soltware;

Deplasarea la sediile beneficiarului cu maximum de operativitate in muaxym 4 ore de la

preluarea sesizarii. Disponibilitate 7/24/365 zile
DIRECTOR GENERAL
DOBRILA AUREL

Sef Serviciu OMIC




ANEXA 3

1. Date de Contact GTS

1.1 Comercial - Account Manager

[1DI. X] Dna [] Dra PRENUME: SILVIA ' NUME: 1Uscu
Tel: +40 312 200 227, Tel: 0740 554 419 | Fax: +40 31 220 0222

E-MAIL: SILVIA.IUSCU@GTSCE.COM

1.2 Tehnic - Responsabil instalare, livrare Serviciu

CTel : +40 31 220 0288 | Fax: +40 31 220 0222
E-mail : sdidgtstelecom,ro ‘ TEL. MOBIL:

13 Serviciul Suport Clienti GTS
Orar: 24 x 7 | E-mail: support@gtstelecom.ro
Tel : +40 312 200 455 | Fax: +40 31 220 0222

2. Date de Contact Client
2.1  Informatica (Responsabil de Contract)

LIDL I Dna[ | Dra | Prenume: DANIEL | Nume: PASCU
Adresa: Sos. Pantelimon nr. 27, sector 2

Cod Postal: Localitate: Bucuresti Tara: Romania

Tel: 021.252,51.03 Tel. Mobil: 0738793270 Fax: 021.252.50.14
E-mail: it@politialocalas2.ro

DIRECTOR GENERAL
DOBRILA AUREL

Sef Serviciu OMIC
Eugen TANAS
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