Contract de prestiri servicii

nr. O data 05. of . d Ol

1. Partile contractante

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completarile ulterioare, a
Hotérarii Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordul-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii:

intre

POLITIA LOCALA SECTOR 2, Sos. Pantelimon nr. 27, sector 2, Bucuresti, telefon:
021.252.51.03, fax: 021.252.50.14, cod fiscal 17125270 cont ROGITREZ24A610304200109X,
deschis la Trezoreria Sectorului 2, Bucuresti, reprezentata prin Director General Aurel Dobrild in
calitate de beneficiar, pe de o parte, si

S.C. SOCIETATEA NATIONALA DE INFORMATICA S.A.. cu sediul in Calea Grivitei BI.150,
Sc.1, Ap.2, Sector 1, Bucuresti, telefon/fax: 021 260 0012, 0314327036, numir de inmatriculare
J40/6562/1992, cod fiscal RO1556587, cont RO88 TREZ 7015 069X XXO00 5891, deschis la
Trezoreria Statului Sector 1, reprezentati prin Director general Bogdan Marius onica, in calitate de
prestator,

2. Definitii

2.1 -In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - reprezinta prezentul contract,

b) beneficiar si prestator - parfile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢) preful contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obli gatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitatile a caror produse face obiectul contractului

e) forta majori - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului: sunt considerate asemenca evenimente: rizboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi ci enunciativd. Nu este considerat fort majori un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

g) mentenanti si asistenta tehnica - cuprinde :

instruirea periodicd a personalului, cu privire la utilizarea cu maxima eficents a facilitatilor oferite de
programe, rezolvarea concretd a unor situatii particulare, utilizand facilititile de configurare oferite,
inclusiv cu ocazia instalarii unor constructii noi determinate de versiuni modernizate sau adaptari
legislative;

supravegherea calificatd a corectitudinii utilizarii pachetelor de programe informatice livrate, cu
avertizari asupra restrictiilor impuse;

asigurarea protectiei produselor impotriva unor accese neautorizate, cu realizarea confidealitatii
datelor in sistemul informatic:

verificarea periodicd prin teste de control a respectdrii corelatiilor impuse de corecta utilizare a
programelor.



h) implementarea versiunilor ulterioare - programele instalate sunt modernizate permanent,
urmarindu-se diverse perfectionari tehnice, oferirea unor facilitati noi, marirea vitezei de prelucrare,
extinderea gamei de raportari utile in analizele economice, in luarea unor decizi corecte si rapide;
noile versiuni ale programelor deja instalate la client vor fi oferite gratuit (in conditiile prezentului
contract); se va asigura in acest sens si instruirea personalului pentru corecta exploatare a noilor
facilitati (manopera de asistenta se va incadra in parametri de durata contractati);

i) adaptari legislative - periodic, programele sufera modificari, reconstructii sau constructii noi, datorita
unor modificari ale legislatiei care nu ay putut fi prevazute anterior; instalarea si asistenta tehnica aferenta
acestor constructii, inclusiv documentatiile ajutdtoare, sunt gratuite, in conditiile prezentului contract
(manopera de asistenta se va incadra in parametri de durati contractati); clientul va fi informat cu
prioritate (fati de partenerii fard contract de mentenantd), de fiecare datd cand intervin modificiri
legislative, pentru a intra in posesia constructiilor noi.

i) dezvoltari particulare - plecénd de la structura de baza livrata, pot fi efectuate adaptari sau dezvoltari
»de mica amploare”, la cererea clientului, adiugandu-se elemente care ar determina cresterea eficientei in
exploatare sau care ar oferi alte rapoarte utile.

k) suport - servicii de ajutor pentru utilizatori, ce pot fi efectuate telefonic, online sau onsite, la sediul
beneficiarului, si care cu prind orice tip de activitate ceruti prestatorului in afara celor de asistent tehnica,
implementarea versiunilor ulterioare, adaptari legislative, dezvoltari particulare.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specificd in
mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului
4.1 Prestatorul se obligd sd presteze servicii de mentenanta si asistentd tehnici pentru sistemele
informatice CentroManager si CentroAnexe.
4.2 Mentenanta si asistenta tehnica cuprind urmatoarele operatii:

a) operatiile de intretinere si reparatie ale sistemului software

b) setarea aplicatiei conform structurii de lucru a institutiei beneficiare

¢) actualizarea aplicatiei conform legislatiei

d) instalarea noilor versjuni ale aplicatiei

€) monitorizarea de citre specialistii prestatorului a bunei realizari a lucrdrii in vederea raportarii
la termen si in bune conditii

f) reinstalarea aplicatiei in cazul aparitiei unor probleme/defectiuni tehnice

5. Pretul contractului

Preful lunar convenit pentru serviciile de mentenanta si asistenta tehnica este de 4.999,25 lei/luni inclusiv
TVA.

6. Durata contractului
Contractul intra in vigoare la data de 05.05.2021 si are valabilitate pana la 31.12.2021, cu posibilitatea
prelungirii prin act aditional maxim 4 luni in anul urmétor, in limita fondurilor bugetare aprobate.

7. Caracterul confidential al contractului

7.1 (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscul Contractul sau orice prevedere a acetuia unei terte parti,in afara acelor persoane
implicate in indeplinirea contractului;



b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are aces in perioada de derulare a
Contractului,in alt scop decat acela de asi indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea Contractului se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
Contractului.

7.2 O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la
contract partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte contractanta daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante; sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru
asemenea dezvaluire; sau

¢) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia

7.3 Obligatiile de confidentialitate maj sus mentionate vor fi nelimitate in timp.

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1 Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate in contract.
Prestatorul este tinut raspunzator de indeplinirea exacta a obligatiilor asumate prin prezentul contract.

8.2 Prestatorul se obliga si despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

- reclamatii si actiuni in Justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectual
(brevete, nume., mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

- daune-interese, costuri, taxe, amenzi si cheltuieli de orice natura, aferente paragrafului anterior, cu
exceptia situatiei in care o astfel de incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

8.3 Prestatorul raspunde de calitatea serviciilor prestate si de calificarea corespunzatoare a personalului
utilizat la derularea contractului.

9. Obligatiile principale ale beneficiarului

9.1 Beneficiarul se obligi si receptioneze serviciile prestate in termenul convenit in prezentul contract.
9.2 Beneficiarul se obliga si plateasca lunar preful convenit, in termen de 30 de zile calendaristice de la
data primirii facturii emise de prestator, prin Registratura Politiei Locale Sector 2 Bucuresti..

9.3 Daca beneficiarul nu onoreazi facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite
atunci prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor, fara ca acest lucru sa afecteze obligatiile
scadente sau validitatea contractului. Prestatorul poate continua furnizarea serviciilor fapt care determina
corelativ obligatii in sarcina achizitoruluj. Imediat ce beneficiarul isi onoreazs obligatiile, prestatorul va
relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

10.1 In cazul in care prestatorul nu isi indeplineste indatoririle in conformitate cu prevederile prezentului
contract, beneficiarul este indreptatit sa-i fixeze prestatorului un termen pana la care activitatea sa intre in
normal. In situatia nerespectarii acestui termen, contractul este reziliat deplin drept, fara a fi necesara
punerea in intarziere sau orice formalijtate prealabila.

10.2 in cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitifi, o suma
echivalentd cu 0,1%/zi de intarziere din valoarea prestatiei neefectuate la timp, pana la indeplinirea
obligatiilor, excluzand posibilitatea ca beneficiaryl sa solicite prestatorului si plata de daune interese.

10.3 In cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite la articolul 10.3, atunci acestuia are obligatia de a plati, ca penalititi, o suma echivalent cu
0,1%/zi din plata neefectuata.



10.4 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de plin drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.

10.5 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisi
adresata prestatorului, firi nici o alta compensatie, dacd acesta din urma este in stare faliment. In
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului precum si daune-interese.

11. Alte resposabilitiiti ale prestatorului

(1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat.

(2) Prestatorul se obliga si supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si
pentru contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazuti in contract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract.

(3) Prestatorul este deplin responsabil atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de cat si de calificarea personalului propriu folosit pe toata durata contractuluj.

12. Protectia datelor cu caracter personal

12.1. Partile contractante se obligd s respecte LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere
in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).

12.2. Partile contractante trebuie si respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare,
privind protectia datelor cu caracter personal.

12.3. Beneficiarul declard n mod explicit si isi dd acordul in vederea prelucririi datelor cu caracter
personal in scop contractual si legal de citre Prestator, obligandu-se si aplice aceleasi prevederi legale in
ceea ce priveste datele Prestatorului.

12.5. Pirtile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,
acesta fiind baza legali a prelucririi orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face obiectul unui acord
separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Pari. De asemena perioada de stocare a datelor personale

prelucrate prin contract este limitati la perioada corespondentd realizirii obiectulyi principal al
contractului.

13. Receptie si verificari

[3.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din contract.

[3.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Beneficiarul are
obligatia de a notifica in scris prestatorului identitatea reprezentatilor sai imputerniciti pentru acest scop.

14. Incepere, finaliza re, intarzieri, sistare

14.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data specificata la art.6 din prezentul
contract.

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului

142 (1) Serviciilor prestate in baza contractului sau daca este cazul oricare faza a acestora
prevazuta a fi terminata intr-o perioada stabilita trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii servicilor
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(2) — In cazul in care:

1) orice motive de intarziere, ce ny se datoreaza prestatorului; sau

ii) alte circumstante neobisnujte susceptibile de a surveni altfel decat prin incalcarea contractuluj de catre
prestator, intreptatesc prestatorul de g solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei

faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional.

15. Incetarea, Rezilierea contractului

I5.1 Contractul inceteaza |a expirarea duratei prevazute in prezentul contract, daca nu a fost prelungita
prin Act Aditional semnat de ambele parti.

cere executarea obligatiilor neindeplinite

[5.4 In cazul in care contractyl este reziliat de plin drept din vina prestatorului, beneficiarul este
indreptatit de a pretinde daune-interese.

16. Ajustarea pretului contractului
Pretul contractului nu se actualizeaza.

17. Modalitati de plata

[7.1 Platile catre prestator se vor face pe baza facturilor emise de acesta. Emiterea facturii determina
recunosterea executarii serviciului, caracterul cert, lichid si exigibil, prin simpla comunicare fara
formalitati de acceptare, inregistrare,

17.2 Nu se vor efectua plati pentru perioadele in care Contractul de servicii a fost suspendat prin acordul
partilor, in caz de forta majora .

18. Amendamente

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierij contractului.

19. Subcontractanti
Nu este cazul

20.Cesiunea

acestea ramand in sarcina sa astfel cum au fost stipulate si asumate initijal.

20.2 — Prestatorul poate cesiona drepturile de creanta (dreptul de a incasa contravaloarea serviciilor
prestae in baza prezentuluj contract), in conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil, notificand
beneficiarul cu privire la o astfel de cesiune in maxim 5 (cinci) zile de la data cesiunii.

21. Forta majora

21.1 Forta majora este constatati prin documente emise de o autoritate competentd(cu indicarea naturii si
duratei cazului de forta majora invocat) si intr-un termen de 5 zile calendaristice de la aparitia acestuia.
21.2 Forta majori exonereaz partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

21.3 Tndeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fiirg a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.



21.4 Partea contractanta care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia §i sd ia orice misuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarij
consecintelor.

21.5 Daca forta majora actioneazd sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
din parti si poata pretinde celeilalte daune-interese.

22. Solutionarea litigiilor

22.1 Beneficiarul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

22.2 Daca dupa 5 zile de la inceperea acestor tratative beneficiarul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in

mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
Judecatoresti competente din Bucuresti.

23. Comunicari

23.1 (1) Orice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea prezentului contract trebuie sa fie
transmisa in scris

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.

(3) Orice modificare a adreselor mentionate in partea introductiva va fi comunicata de indata celeilalte
parti sub sanctiunea valabilitatii comunicarilor facute la ultima adresa cunoscuta.

23.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire , fax sau
email cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

24. Legea aplicabila contractului
Contractul este guvernat si interpretat dupa legea romana.

Partile au inteles si incheie prezentul contract in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Beneficiar, Prestator,
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