Contract de prestiri servicii

nr. /£ data Ol of. ool

1. Pirtile contractante

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile $i completérile ulterioare, a
Hotérarii Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordul-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii:

intre

POLITIA LOCALA SECTOR 2, Sos. Pantelimon nr. 27, sector 2, Bucuresti, telefon: 021.252.51.03,
fax: 021.252.50.14, cod fiscal 17125270 cont ROGI’I’RE224A6IO3042OOIO9X, deschis la Trezoreria
Sectorului 2, Bucuresti, reprezentata prin Director General Daiana Nicoleta TANASESCU 1in calitate
de beneficiar, pe de o parte, si

SOCIETATEA NATIONALA DE INFORMATICA 8.A., cu sediul in Calea Grivitei B1.150, Sc.l1,
Ap.2, Sector 1, Bucuresti, telefon/fax: 021 260 0012, 0314327036, numir de fnmatriculare
J40/6562/1992, cod fiscal RO1556587, cont ROS8 TREZ 7015 069X XX00 5891, deschis la Trezoreria
Statului Sector 1, reprezentati prin Director general Bogdan Marius IONICA, in calitate de prestator,

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:
a) contract - reprezinti prezentul contract,
b) beneficiar si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
¢) preful contractului - preful platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) servicii - activitatile a caror produse face obiectul contractului
e) forta majori - un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului §i care face imposibild executarea
§i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apirute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustivi ci enunciativd, Nu este considerat forti majori un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din pirti;
f) 2i - zi calendaristic; an - 365 de zile.
g) sistenta tehnici
- supravegherea calificati a corectitudinii utilizirii modulelor informatice, cu avertiziri asupra
restrictiilor impuse;
- instruirea periodici a personalului, cu privire la utilizarea cu maxima eficentd a facilitatilor oferite de
programe;
- asigurarea protectiei produselor impotriva unor accese neautorizate, cu realizarea con idealitatii datelor
in sistemul informatic;
- verificarea periodicd prin teste de control a respectérii corelatiilor impuse de corecta utilizare a
programelor.
h) implementarea versiunilor ulterioare - modernizate permanent, urméarind-se diverse perfectioniri
tehnice, oferirea unor facilitati noi, mirirea vitezei de prelucrare, extinderea gamei de raportiri utile in
analizele economice, in luarea unor decizi corecte si rapide.



Noile versiuni ale programelor deja instalate la client vor fi oferite gratuit si se va asigura instruirea
personalului pentru corecta exploatare a noilor facilitifi - manopera de asistenti se va incadra in
parametri de durati negociati sa incheierea contractului,

i) adaptiri legislative - modificdri, reconstructii sau constructii noi asupra modulelor, datorita
modificérilor legislative, instalarea sj asistenta tehnici aferente, inclusiv documentatiile ajutitoare,
sunt gratuite;

J) dezvoltdri particulare - adaptiri sau dezvoltiri ,de mici amploare”, la cererea beneficiarului,
elemente care ar determina cresterea eficientei in exploatare sau care ar oferi alte rapoarte utile. Orice
dezvoltare va fi parte intrinseca a contractului, daca durata activitatii de evaluare — proiectare —
executie programe nu va depasi, alaturi de orele alocate elementelor de asistenta, un numar de patru
ore. Dezvoltarile care vor depasi aceste caracteristici sunt de asemenea realizabile, dar vor fi analizate
si negociate separat.

k) suport - servicii de ajutor pentru utilizatori, ce pot fi efectuate: telefonic, online sau onsite, si care
cuprind alte activititi in afara celor de asistentd tehnics, implementarea versiunilor ulterioare, adaptiri
legislative, dezvoltiri particulare.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se specifici
in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului
4.1 Prestatorul se obligh si presteze servicii de mentenantd §i asistentd tehnicd pentru sistemul
informatic integrat care confine urmitoarele module|:
1. CASA-BANCA;
2. PARTENERI;
3. GESTIUNE;
4. ALOP;
5. BUGETE §1 EXECUTIE BUGETARA
6. CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU;
7. FOREXEBUG:
8. BILANT, BALANTE $I NOTE CONTABILE;
9. ACHIZITII PUBLICE;
10. SALARIZARE;
11. RESURSE UMANE;
12, INVENTARIERE RAPIDA;
13. GESTIONARE ECHIPAMENT POLITISTI LOCALL
4.2 Mentenanta si asistenta tehnici cuprind urmétoarele operatii:
a) operafiile de intretinere si reparatie ale sistemului software
b) setarea aplicatiei conform structurii de lucru a institutiei beneficiare
¢) actualizarea aplicatiei conform legislatiei
d) instalarea noilor versiuni ale aplicatiei
€) monitorizarea de ciitre specialistii prestatorului a bunei realiziri a lucririi in vederea raportérii
la termen i In bune conditii
f) reinstalarea aplicatiei in cazul aparitiei unor probleme/defectiuni tehnice
g) instalarea, punerea la dispozitie si configurarea initiala a aplicatiei de efectuare backupuri pe
suportul de stocare pus la dispozitie de catre beneficiar. Configurarea initiala va permite efectuarea
backupului zilnic la ora specificata de beneficiar, pe mediul stocare al beneficiarului.
h) restaurarea datelor salvate in copie de siguranti la cererea Beneficiarului a copiei bazei de
date de pe mediul de stocare pus la dispozitie de Beneficiar se va face in termen de maxim 24 de ore,
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i) la partea de backup se va pune la dispozitie un utilitar care efectueazi backupul, dar
manipularea acestor backupuri intr3 in sarcina beneficiarului;

j) un angajat al unui serviciu al institutiei trebuie si aibd drepturile de acces definite astfel
incét sd poatd accesa doar datele aplicatiilor specifice respectivului serviciu ( ex. un utilizator care
introduce date in aplicatiile specifice serviciului financiar §i patrimoniu nu trebuie si aibd acces la
datele introduse de un utilizator al aplicatiei specifice serviciului resurse umane).

5. Pretul contractului
Preful lunar convenit pentru indeplinirea contractului este de 8.801,00 lei/luna firs TVA, respectiv
10.473,19 lei/ luni cu TVA.

6. Durata contractului
Contractul intra in vigoare la data de 02.05.2022 si are valabilitate pana la 31.12.2022, cu posibilitatea
prelungirii prin act aditional maxim 4 luni in anul urmator, in limita fondurilor bugetare aprobate.

7. Documentele contractului
Documentele contractului sunt:
- oferta tehnic3 si financiard nr, 12083/07.04.2022

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1 Prestatorul se obligi si presteze servicii de mentenantd si asistentd tehnici a sistemului informatic
integrat respectiv: actualizarea cu modificirile legislative; actualizarea documentatiei pentru
administrarea §i exploatarea sistemului conform modificdrilor survenite; intretinerea sistemului;
optimizarea acestuia, in perioada conveniti §i in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

8.2 Prestatorul se obligi si asigure functionarea aplicatiei la standardele si/sau performantele
prezentate in caietul de sarcini.

8.3 Prestatorul se obligd si supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
echipamentele si orice alte resurse necesare pentru executarea contractului.

8.4 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor §i siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.
8.5 Prestatorul se obliga sd despdgubeasc achizitorul impotriva oriciror:

- reclamafii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuals
(brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

- daune-interese, costuri, taxe, amenzi si cheltuieli de orice naturs, aferente paragrafului anterior, cu
exceptia situaiei in care o astfel de incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de
cétre achizitor,

9. Obligatiile principale ale beneficiarului

9.1 Beneficiarul se obligi s3 receptioneze serviciile de mentenant si asistentd tehnicd pentru sistemul
integrat conform art. 4 din prezentul contract.

9.2 Beneficiarul se obligi si plateasci pretul contractului in termen de 30 de zile de la data primirii
facturii emise de prestator, prin Registratura Politiei Locale Sector 2 Bucuresti., la care se anexeazi procesul
verbal de receptie a serviciilor, semnat de ambele parti.

9.3 Dacil beneficiarul nu onoreazi facturile in termenul contractual se pot pretinde plata de daune-
interese conform Legii nr. 72/28.03.2013, privind mésurile pentru combaterea intarzierii in executarea
obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultind din contracte intarziate intre profesionisti si intre
acegtia si autorititi contractante.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor
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10.1 Tn cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate,
atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din pretul contractului penalitati de intrziere in cuantul de
0,1%/zi de intarziere din pretul contractului, pani la indeplinirea efectivi a obligatiilor, dar firi a
depé‘@j valoarea contractului,

10.2 In cazul in care beneficiarul nu isi onoreaza obligatiile in termenu] contractual, atunci acestuia i
revine obligatia de a pliti, ca penalitati, o suma echivalents cu o cotj procentuala de 0,1% pe zi din
plata valoarea facturii neonorate. .

10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod
culpabil, da dreptul pértii lezate de a considera contractul de plin drept reziliat de drept/de a cere

efecte asupra obligatiilor deja scadente intre pirtile contractante.

10.4 Beneficiarul Isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisi
adresatd prestatorului, fir3 nici 0 alta compensatie, daci acesta din urmd di faliment, cu conditia ca
aceastd denuntare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru
prestator. In acest caz, beneficiarul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea
din contract indeplinits pénd la data denuntarii unilaterale a contractului,

11. Protectia datelor cu caracter personal
11.1. Partile contractante se obligd si respecte LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulangentului (UE) 2016/679 al Parlamenjcului European si al Consiliului din 27

general privind protectia datelor).

11.2. Pirtile contractante trebuje Sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare,
privind protectia datelor cu caracter personal,

11.3. Beneficiarul declars in mod explicit si isi d4 acordul in vederea prelucririi datelor cu caracter
personal in scop contractual si legal de citre Prestator, obligandu-se s3 aplice aceleasi prevederi legale
In ceea ce priveste datele Prestatorului.

11.5. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,
acesta fiind baza legali a prelucrérii orice prelucrare suplimentard sau in alt scop face obiectul unui
acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada de stocare a datelor
personale prelucrate prin contract este limitat3 ia perioada corespondentd realizirii obiectulyi principal
al contractului.

12. Receptie si verificari

12.1 Verificarea serviciilor prestate lunar se realizeazd prin proces verbal de receptie confirmat de
ambele piri si anexat la factur.

12.2 in situatia constatiirii unor neconformititi sau intrzieri in rezolvarea solicitérilor beneficiarului,
acestea se vor consemna in procesul verbal de receptie, stabilindu-se totodats si modalititile si
termenele de remediere.

13. Incepere, finalizare, intirzieri, sistare
13.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data specificata la art.6.1 din
prezentul contract,

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate beneficiarului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului



13.2 (1) Serviciilor prestate in baza contractului sau daca este cazul oricare faza a acestora prevazuta
a fi terminata intr-o perioada stabilita trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care se
calculeaza de la data Inceperii prestarii serviciilor

(2) - In cazul in care:
i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului; sau
ii) alte circumstante neobignuite susceptibile de a surveni altfel decat prin incalcarea contractuluj de

catre prestator, intreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau
semna un act aditional,

obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, beneficiarului. Modificarea perioadelor de prestare
asumate in graficul de prestare se face cy ajutorul partilor, prin act aditional.

14.4 In afara cazului in care beneficiaryl este de acord cu o prelungire a termenuluj de executie orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul beneficiarului de a solicita penalititi prestatorului,

14.3 Beneficiarul ii rezervi dreptul de a rezilia contractul oricand in perioada de derulare a acestuia cu
respectarea unui termen de preaviz de 30 de zile.

14. Ajustarea pretului contractului
Pretul contractului nu se actualizeaza,

15. Amendamente

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazs interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii contractului,

16.Cesiunea

16.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract,
acestea ramand in sarcina sa astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

16.2 — Prestatorul poate cesiona drepturile de creanta (dreptul de a incasa contravaloarea serviciilor
prestae in baza prezentului contract), in conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil, notificand
beneficiarul cu privire la o astfel de cesiune in maxim 5 (cinci) zile de la data cesiunii.

17. Forta majori

17.2 Forta majordi exonereazs pirfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaz,

17.3 fndeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pini la aparitia acesteia,

17.4 Partea contractanta care invocs forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
In mod complet, producerea acesteia §i s ia orice misuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitirii
consecintelor. ,
17.5 Dac forfa majora actioneazi sau se estimeazd ci va actiona o perioads mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte pérti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna din pirti si poata pretinde celeilalte daune-interese,

18. Solutionarea litigiilor

18.1 Beneficiarul si prestatorul vor depune toate eforturile peniru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legdturd cu
indeplinirea contractului.

18.2 Daca dupi 5 zile de la inceperea acestor tratative beneficiarul si prestatorul nu reugesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre
instantele judecitoresti competente din Bucuresti.
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19. Comunieciiri
19.1 (1) Orice comunicare Intre pérti referitoare la indeplinirea prezentului contract trebuie s3 fie
transmisa in scris,
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si In momentul primirii,
(3) Orice modificare a adreselor mentionate in partea introductivd va fi comunicata de indats celeilalte
pirti sub sanctiunea valabilitafii comunicarilor ficute 1a ultima adresa cunoscuta.
19.2 Comunicirile intre parti se pot face si prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire , fax
sau email cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicérii.

20. Legea aplicabila contractului
Contractul este guvernat gi interpretat dupi legea roméns.

21. Dispozitii finale
Pértile desemneaz urmatorii reprezentanti pentru derularea contractului:
din partea prestatorului:
din partea beneficiarului; sef servicin financiar $i patrimoniu, Klara-Gratiella Junc ( pentru modulele
1-13, 12-13), telefon 0212525103, interior 102, gef serviciu managementul resurselor umane, Violeta

7\ Visoiu ( pentru modulul 11), telefon 0212525 103, interior 123 si sef serviciu Juridic i achizitii publice

( pentru modului 9), telefon 0212525103, interior 121.

Pértile au inteles s¥ fncheie prezentul contract in doua exemplare originale, cite unul pentru fiecare
parte,

Prestator,
Societatea Nationala de Informatica S.A.
Director General

Vizat CFPP CONS!H it L ORF SECTOR 2
Adriang PETR FOLIN LG ALA
/ CONTROL SINANC At PREVENTIV

Vizat legalitate
Simona COZARIUC

Comp. Achizitii Publice



